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Agencija za zastitu trziSnog natjecanja na temelju ¢lanka 31., Clanka 38. stavaka 5. i 9. te
¢lanka 58. stavka 1. tocke 15. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja (,Narodne novine®, brojevi:
79/09 i 80/13), postupajuci po inicijativi Grada Raba, Trg Municipium Arba 2, zastupanog po
Nikoli Grguri¢u, gradonacelniku, za pokretanje postupka utvrdivanja zlouporabe viadajuceg
polozaja, u smislu €lanka 39., a primjenom ¢&lanka 13. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja
(,Narodne novine", brojevi: 79/09 i 80/13) protiv poduzetnika Konzum d.d., sa sjediStem u
Zagrebu, Marijana Caviéa 1/a, na temelju odluke Vijeéa za zastitu trzinog natjecanja u
sastavu: Mladen Cerovac, mag. iur., predsjednik Vije¢a, Vesna Patrlj, dipl. iur., zamjenica
predsjednika VijeCa, Denis Mati¢, dipl. iur., mr. sc. Ljiljana Pavlic i mr. sc. Tatjana Perokovic,
¢lanovi Vijeca, sa sjednice 35/2015., odrzane 28. rujna 2015., donosi sljedece

RJESENJE

Inicijativa se odbacuje jer ne postoje uvjeti za pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti.

Obrazlozenje

1. Inicijativa za pokretanje postupka

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 18. lipnja 2015. inicijativu
Grada Raba, Trg Municipium Arba 2, zastupanog po Nikoli Grguri¢u, gradonacelniku (dalje:
Grad Rab ili podnositelj inicijative), za pokretanje postupka utvrdivanja zlouporabe
vladajuceg polozaja protiv poduzetnika Konzum d.d., sa sjediStem u Zagrebu, Marijana
Caviéa 1/a (dalje: Konzum).

U podnesengj inicijativi, u bithnome, navodi se kako Konzum u svojim prodavaonicama u
Rabu, tijekom turisticke sezone, cijene proizvoda uvecava i za 20% u odnosu na cijenu
tijekom ostatka godine. Podnositelj inicijative smatra da za navedeno ne postoji objektivan
razlog te da na opisani nacin Konzum zlouporabljuje vladajuéi poloZaj na Rabu nametanjem
nepravednih cijena, sukladno Clanku 13. stavku 1. Zakona o za$titi trziSnog natjecanja
(,Narodne novine®, brojevi: 79/09 i 80/13; dalje: ZZTN).

2. Prethodno ispitivanje stanja na mjerodavnom trzisStu

Kako bi se utvrdile sve Cinjeni¢ne i pravne okolnosti u svrhu utvrdivanja ima li u konkretnom
slu€aju uvjeta za pokretanje postupka utvrdivanja sprjeCavanja, ograni€avanja ili naruSavanja
trziSnog natjecanja, sukladno odredbi ¢lanka 39. ZZTN-a, a primjenom ¢lanka 13. ZZTN-a,
Agencija je tijekom prethodnog istraZzivanja stanja na mjerodavnom trziStu, dopisima od 2.
srpnja 2015. i 11. kolovoza 2015., zatraZila dostavu ocitovanja, podataka i potrebne



dokumentacije od Konzuma te dopunu inicijative od Grada Raba, koju medutim nije
zaprimila.

2.1. Oc¢itovanje Konzuma

Nakon &to mu je odobren dodatni rok za o€itovanje, poduzetnik Konzum je podneskom od
12. kolovoza 2015. udovoljio trazenju Agencije te se, u bitnome, ocitovao kako slijedi.

Uvodno Konzum ukazuje Agenciji na Cinjenicu da se u prethodnim postupcima nije utvrdivalo
mjerodavno trziSte mjeSovitom robom (u proizvodnom smislu) u odnosu na otok Rab ili Grad
Rab (zemljopisna dimenzija). Navedeno, prema misljenju Konzuma, predstavlja znacajnu
okolnost, pogotovo u smislu da je test ocjene koncentracije Agrokor/Mercator bio: znacajno
ograniCavanje trziSnog natjecanja (tzv. ,SIEC* test) kao Sto ga poznaje i pravo Europske
unije.

Ujedno isti detektira da se inicijativa odnosi na postupanje vezano uz navodnu zlouporabu
vladaju¢eg polozaja putem primjene prekomjernih cijena (eng. excessive prices). Vezano uz
navedeno, Konzum naglasava kako je predmetni institut ne samo rijetko koriSteno sredstvo
prava i politike trziSnog natjecanja, ve¢ je neprimjenjiv na distribucijske mreze maloprodaje
robe Sirokog asortimana gdje skoro nikad nije bio evociran u komparativnoj praksi.

Recene navode potkrjepljuje obrazlozenjem kako, s jedne strane, test potvrde da je doslo do
primjene prekomjernih cijena logicki nije primjenjiv na cjelokupni asortiman (a samim time niti
na pojedinacne artikle) trgovca mjeSovitom robom u situaciji gdje barijere pristupu trzistu de
facto ne postoje, odnosno, s druge strane, ¢ak i kad bi se krenula uspostavljati takva
kvalifikacija bilo bi potrebno provijeriti: razliku izmedu ostvarenih cijena i troSkova te utvrditi i
druge relevantne podatke, a medu ostalim i cijene prije povecanja, cijene konkurentskih
proizvoda na istom, ali i na drugim trzistima, te specificnosti svakog pojedinacnog slucaja.
Stoga Konzum smatra kako je u konkretnom slu€aju rije¢ o potpuno promasenoj kvalifikaciji.

Takoder, Konzum navodi kako je podizao cijene dijela asortimana u svojim prodavaonicama
u 2014. i 2015., dok u 2013. godini isti nije imao prodavaonice tijekom turistiCcke sezone,
kako u Gradu Rabu tako ni na otoku Rabu. Medutim re€eni poduzetnik dodaje kako je
prilagodavanije cijena dnevna zadacéa trgovca na malo te ne ovisi samo o njegovoj odluci.

Na upit o razlozima podizanja cijena Konzum se o€itovao da su oni mnogobrojni te medu
njima izdvaja sljedece:

- znatno povecanje troskova transporta tijekom trajanja turistiCke sezone,

- povecani broj isporuka roba u svim prodavaonicama tijekom trajanja turisticke
sezone,

- povecanje troSkova zaposlenika tijekom trajanja turisticke sezone uslijed duzeg
trajanja radnog vremena, povecanja obujma prodaje te potrebe zaposljavanja
sezonskih radnika od kojih neki nemaju prebivalidte na otoku Rabu,

- povecanje troSkova energije, troS8kova odrzavanja, troSkova za kalo, otpis, lom, rasip
te drugih troSkova prodavaonica,

- ulaganje u prodavaonice: 7 prodavaonica je preuredeno, od ¢ega 4 u potpunosti,

- povecanje dijela cijena tijekom trajanja turistiCke sezone kao rezultat sezonalnosti
odredenih proizvoda, a dio se takoder odnosi i na promjene cjenika dobavljaca
odredenih roba.

Nadalje navodi da se radi potrebe vecih kapaciteta tijekom jednog razd oblja godine odredeni
troSkovi trajno kreiraju prema objektima, primjerice veli€ina objekta, broj blagajni, veli¢ina
rashladnih uredaja i slicno, te bi stoga, smatra Konzum, bilo nepravi¢no te troSkove alocirati
na ostatak godine, jer bi se time naruSavali osnovni poslovni standardi da je troSak ¢im blize
razlogu njegovog nastanka, odnosno da korespondira s pove¢anom potraznjom.



Pri tome dodaje kako, za razliku od nekih trgovaca na malo, ima samo u manjoj mjeri
trgovalke marke pa je time, zbog povec¢anog izbora, osim 3to je promotor domace
proizvodnje, ipak i opterecen logistiCkim troSkom odrZavanja takve ponude.

Kao svoje izravne konkurente na trzistu distributivne trgovine mjeSovitom robom, pretezno
hranom, pi¢em i higijenskim proizvodima za domacinstvo u Gradu Rabu i zasebno na otoku
Rabu, Konzum smatra sve one trgovce, koji se bez obzira na oblik svojeg poslovanja,
ukljuCuju u trgovinu mjeSovitom robom. Tome osim trgovaca mjeSovitom robom (npr.
obiteljske trgovine tzv. corner stores) valja pribrojiti i pekare, mesnice te ostale specijalizirane
prehrambene trgovine, kao i trznice na otvorenom.

U odnosu na poduzetnike koji imaju robusnu distribucijsku mrezZu, izravnim konkurentima na
navedenom mjerodavnom trzistu smatra sljedece poduzetnike: Tommy d.o.0., sa sjediStem u
Splitu, Domovinskog rata 93 i Mali Palit d.o.o., sa sjediStem u Rabu, Banjol 165.

Konzum je na upit Agencije procijenio i trziSne udjele u Gradu Rabu i zasebno na otoku
Rabu, koji su prikazani u tablicama 1. i 2.

Tablica 1. Procijenjeni trZidni udjeli Konzuma i konkurenata u Gradu Rabu

Grad Rab Kvadratura Udio u ukupnoj kvadraturi
Petra [...] [20-30]%
Tommy [...] [10-20]%
Konzum [...] [20-30]%
Ostali trgovci [...] [20-30]%
Ukupno [...] 100,00%

Izvor: o€itovanje Konzuma d.d. od 10. kolovoza 2015.
Obrada: AZTN

Tablica 2. Procijenjeni trzisni udjeli Konzuma i konkurenata na otoku Rabu

Otok Rab Kvadratura Udio u ukupnoj kvadraturi
Petra [...] [10-20]%
Tommy [...] [10-20]%
Konzum [...] [40-50]%
Ostali trgovci [...] [20-30]%
Ukupno [...] 100,00%

Izvor: o€itovanje Konzuma d.d. od 10. kolovoza 2015.
Obrada: AZTN

Nadalje, Konzum je dao podatke o broju prodavaonica i njihovoj povrSinu u Gradu Rabu te
ostatku otoka Raba u razdoblju od 2012. do polovice 2015., 5to je prikazano u tablicama 3. i
4,

Tablica 3. PovrSina Konzumovih prodavaonica u Gradu Rabu i ostatku otoka Raba

Povrsine 2012. 2013. 2014. 015. (1-VI)
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Izvor: o€itovanje Konzuma d.d. od 10. kolovoza 2015.
Obrada: AZTN




Tablica 4. Broj Konzumovih prodavaonica u Gradu Rabu i ostatku otoka Raba

Broj prodavaonica 2012. 2013. 2014. 015. (1-VI)
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Izvor: o€itovanje Konzuma d.d. od 10. kolovoza 2015.
Obrada: AZTN

Pored naprijed navedenih podataka, Konzum je dostavio i podatke o prihodima o prodaji
robe u prodavaonicama na otoku Rabu te prodavaonicama u gradu Rabu u razdoblju od
2012. do 2015.

3. Cinjenice utvrdene tijekom prethodnog ispitivanja stanja na mjerodavnom trzigtu

Prema prikupljenim podacima i o€itovanjima, utvrdeno je da je Konzum u Gradu Rabu te na
ostalom dijelu otoka Raba u posljednje dvije sezone (2014. i 2015.) podizao cijene dijela
svog asortimana. Unato€ navodu iz inicijative da je rije€ o porastu i do 20%, Konzum tvrdi da
su cijene rasle (ponderirano - jer su cijene dijela asortimana u sezoni i snizavane) od
primjerice [0-5] % u prodavaonici Maxi Konzum (br. 1513, Palit 134) pa do [5-10] % u
prodavaonici P1516 Banjol 206.

Nadalje, utvrdeno je da na trziStu Grada Raba i preostalog dijela otoka Raba djeluju
najmanje dva poduzetnika i to: Konzum i Mali Palit d.o.o. Pri tome, Konzum navodi i
prisutnost Tommyja, a nije iskljuceno ni prisutnost odredenog broja manjih pojedinacnih
obiteljskih prodavaonica mjeSovite robe koje mozda rade trajno ili samo sezonski u Gradu
Rabu te na otoku Rabu.

Na temelju internih podataka kojima raspolaze Agencija, iz istrazivanja trzista distributivne
trgovine mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima za
domacinstvo u Republici Hrvatskoj u 2014., proizlazi da je trziSni udjel Konzuma u Gradu
Rabu (s naseljima Barbat i Banjol) te na cijelom otoku Rabu u 2014. bio veci nego sto ga
procjenjuje sam Konzum. Struktura mjerodavnog trzista trgovine na malo mjesovitom robom
u Gradu Rabu i na otoku Rabu u 2014. prikazana je u tablicama 5. i 6.

Tablica 5. Iskljuivo Grad Rab (s naseljima Barbat i Banjol) 2014.

Naziv Broj prodajnih - Prihod (bez PDV-a) wixo s
poduzetnika mjesta Povrsina u m2 u kn za 2014. Trzisni udjel
Konzum d.d. [...] [...] [..] [50-60]%
Mali Palit d.o.o.. [..] [...] [...] [40-50]%
Ukupno: [... [...] [...] 100,00%

lzvor: istrazivanje trziSta distributivne trgovine mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo u Republici Hrvatskoj u 2014.

Obrada: AZTN

Tablica 6. Cijeli otok Rab 2014.

Naziv poduzetnika BrOJn%L()Sctigjnlh Povrsina u m2 Prlzolgn(gaezzgﬁV-a) Trzisni udjel
Konzum d.d. [...] [...] [...] [60-70]%
Mali Palit d.o.o. [..] [..] [..] [30-40]%
Ukupno: [...] [...] [...] 100,00%

lzvor: istrazivanje trziSta distributivne trgovine mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo u Republici Hrvatskoj u 2014.

Obrada: AZTN



Ovdje valja napomenuti kako ostali konkurenti iz uzorka na temelju kojega je radeno
predmetno istrazivanje trziSta koji posluju u Primorsko-goranskoj Zupaniji (npr. Plodine, Lidl,
Brodokomerc Nova) nisu imali prodavaonice u Gradu Rabu ili drugdje na otoku Rabu. Kako
je rije€ o uzorku, nije isklju¢eno moguée postojanje manjih pojedinacnih obiteljskih
prodavaonica mjeSovite robe, a takoder niti specijaliziranih prodavaonica, pekara, mesnica.
Kako se Grad Rab nije dodatno o€itovao, odnosno dopunio inicijativu na zahtjev Agencije,
nije moguce precizno utvrditi sve postojece takmace u Gradu Rabu te na cijelom otoku
Rabu, kao niti njihove ostvarene trziSne udjele. Medutim, ako bi se u analizu uklju€ili i takvi
poduzetnici (Konzum navodi prisutnost Tommyja sa [...] kvadrata povrSine u Gradu Rabu),
trziSni udjeli Konzuma zasigurno bi bili maniji.

Takoder, opce je poznata Cinjenica da obalni i otoCki dio Republike Hrvatske u ljetnom
razdoblju (turistiCka sezona) posjecuje veliki broj turista, kako domacih tako i inozemnih.
Prema ocitovanju Konzuma pretpostavka je da se stanovnistvo otoka Raba poveca tijekom
turistiCke sezone za 4 do 5 puta. Pri tome Konzum se ograduje navodeci da je rije€ o
prijavljenom broju gostiju, dok se stvarni broj ljudi na otoku tijekom ljeta niti ne moze utvrditi,
jer prijavljenim gostima valja pribrojiti i neprijavljene posijetitelje, zatim, nautiCare i osobe na
izletima, kao i one koji se zadrzavaju krace od 24 sata.

Iz podataka navedenih u tablicama 5. i 6. razvidno je da se poduzetnik Konzum ne nalazi u
vladaju¢em polozaju na otoku Rabu, a pogotovo ne u samom Gradu Rabu, u smislu ¢lanka
12. ZZTN-a.

Naime, sukladno stavku 1. istog Clanka ZZTN-a, pretpostavlja se da je poduzetnik u
vladajuéem poloZaju ako se zbog svoje trziSne snage moze ponasati na mjerodavnom trzistu
u znacajnoj mjeri neovisno o svojim stvarnim ili moguéim konkurentima, potroSacima,
kupcima ili dobavljaCima.

Sto je vedi trzidni udio i $to je duze vremensko razdoblje u kojem poduzetnik ima taj trzi$ni
udio, to je vjerojatnije da Ce ti podaci predstavljati vazan preliminarni pokazatelj postojanja
vladajuceg polozaja.

Slijedom navedenog, uzimajuc¢i u obzir injenicu kako Konzum u Gradu Rabu ostvaruje
trziSni udjel koji nije veéi od [50-60] %, a njegov najznacajniji konkurent ostvaruje znacajan
udjel od oko [40-50] %, nesporno je utvrdeno da se Konzum ne nalazi u vladaju¢em polozaju
u Gradu Rabu, u smislu ¢lanka 12. ZZTN-a.

lako je neSto veca razlika u korist Konzuma kada se promatra cijeli otok Rab, ostaje
zaklju€ak da se Konzum ne nalazi u vladaju¢em polozaju niti na razini cijelog otoka Raba.
Navedeno utvrdenje potkrepljuje i navod poduzetnika Mali Palit d.o.o. u podnesku od 11.
svibnja 2015. upu¢enom Agenciji u predmetu klase: 957-01/15-03/002.

U navedenom podnesku Mali Palit d.o.0. navodi, cit: ,Smatramo kako stanje na trZistu
trgovine na malo mjeSovitom robom na otoku Rabu, kao referentnom mjestu u kojem mi
djelujemo, je dosta konkurentno i ¢ak zasic¢eno. Naime, dolaskom Konzuma d.d. na otok Rab
povecala se konkurentnost u trgovini na malo i veliko mjeSovitom robom. Takoder, najavijuje
se dolazak jos jednog velikog trgovackog lanca. Kako naZalost ljetna sezona na otoku Rabu
traje kratko, no ostatak godine se broj stanovnika drasticno smanjuje, ne znamo koliko je
stvarna potreba za ovim razvojem dogadaja.”.

Naime, na cijelom otoku Rabu Konzum drzi trziSni udjel od oko [60-70] %, dok njegov prvi
konkurent Mali Palit d.o.o. drzi oko [30-40] %. Na trziSte otoka Raba u$ao je i treéi konkurent
Tommy, tako da Konzum na navedenom trZiStu ima snaznu konkurenciju, te se ne moze
ponaSati u zna€ajnoj mjeri neovisno od konkurenata.



Nadalje, iz navedenog proizlazi kako je struktura trziSta u Gradu Rabu te na otoku Rabu
konkurentna, uz najavu da ¢e dolaskom jo$ jednog trgovackog lanca biti i konkurentnija
(vjerojatno se mislilo na trgovacki lanac Tommy za koji Konzum u podnesku od 10. kolovoza
2015. navodi da vec¢ djeluje u Gradu Rabu) stoga potro$aci imaju moguénost izbora izmedu
viSe razli¢itih poduzetnika i nisu usmjereni isklju€ivo ili pretezno na Konzum.

4. Odluka Vije¢a za zastitu trziSnog natjecanja

Na temelju dostavljene dokumentacije i utvrdenog Cinjeni¢nog stanja tijekom prethodnog
ispitivanja stanja na mjerodavnom trzistu, Vije¢e za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Vijece),
sukladno ovlastima iz €lanka 27. i ¢lanka 31. ZZTN-a, na sjednici 35/2015., odrzanoj 28.
rujna 2015., razmatralo je navedeni predmet te je donijelo odluku da se inicijativa Grada
Raba, u smislu ¢lanka 38. stavaka 5. i 9. ZZTN-a, odbaci jer ne postoje uvjeti za pokretanje
postupka Agencije po sluzbenoj duznosti radi utvrdivanja sprjeCavanja, ograniCavanja ili
naruSavanja trziSnog natjecanja zlouporabom vladaju¢eg polozaja protiv Konzuma, u smislu
Clanka 39. ZZTN-a, a primjenom Clanka 13. ZZTN-a.

Vijece svoju odluku obrazlaze kako slijedi.

Sukladno propisima o zastiti trziSnog natjecanja, da bi bila rije¢ o sprjeCavaniju,
ograni¢avanju ili naruSavanju trziSnog natjecanja zlouporabom vladajuéeg polozaja moraju
istodobno biti ispunjena dva uvjeta i to: da se konkretan poduzetnik nalazi u vladajuéem
poloZzaju na mjerodavhom trziStu u smislu ¢lanka 12. ZZTN-a te da taj vladajuci polozaj
Zlouporabljuje na neki od nacina navedenih u &lanku 13. ZZTN-a.

Agencija je utvrdila da u konkretnom slu€aju Konzum nema vladajuci polozaj na otoku Rabu,
niti u Gradu Rabu, u smislu ¢lanka 12. ZZTN-a. Stoga rec€eni subjekt nije niti mogao pociniti
Zlouporabu vladajuceg polozaja, u smislu ¢lanka 13. ZZTN-a.

Osim toga, utvrdeno je kako je na predmetnom mjerodavnom trziStu Konzum izloZen jakoj
konkurenciji, a §to pruza krajnjim korisnicima, potro§a¢ima mogucnost izbora. Navedenim
odnosom ponude i potraznje ostvaruje se djelovanje trziSnog mehanizma.

U odnosu na navedeno valja istaknuti kako zada¢a Agencije nije regulacija cijena, ve¢
osiguranje slobodnog djelovanja trziSnih mehanizama, izmedu ostaloga i kroz sprjec¢avanje
poduzetnika koji su u pozicii da se u znacajnoj mjeri ponaSaju neovisno o svojim
konkurentima, dobavljaima i kupcima, da svojim ponaSanjem ne sprijeCe, ogranice ili naruse
slobodno trZziSno natjecanje posezanjem za svojom trZziSnom ili financijskom snagom, za sto
u konkretnom sluc€aju ne postoje indicije.

Stoga je Agencija, na temelju odluke VijeCa, a primjenom ¢&lanka 38. stavaka 5. i 9. ZZTN-a,
odlucila kao u izreci ovoga rieSenja.

Uputa o pravnom lijeku

Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali podnositelj inicijative moze tuzbom pokrenuti
upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od trideset (30) dana
od dana dostave ovoga rjeSenja.

Predsjednik Vije¢a za
zastitu trziSnog natjecanja

Mladen Cerovac, mag. iur.



