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Zagreb, 30. prosinca 2008.

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja na temelju ¢lanaka 34., 16. i 17. te ¢lanka 57. toCke 3.
Zakona o zaStiti trziSnog natjecanja («Narodne novine», broj 122/03), po zahtjevu
poduzetnika Croatia Airlines d.d., sa sjediStem u Zagrebu, Savska cesta 41, zastupanog po
dr. sc. lvici MiSeti¢u, glavhom direktoru, u upravnom postupku utvrdivanja sprjeCavanja,
ograni€avanja ili naruSavanja trziS3nog natjecanja zlouporabom vladajuéeg polozZaja, protiv
poduzetnika ZraCna luka Zagreb d.o.o., sa sjediStem u Zagrebu, Pleso bb, zastupanog po
BoSku Matkovi¢u, glavnom direktoru i protiv poduzetnika Zracna luka Zagreb - Ugostiteljstvo
d.o.0., sa sjediStem u Zagrebu, Pleso bb, zastupanog po Anti Jerkoviéu, direktoru , temeljem
odluke Vije¢a za zastitu trziSnog natjecanja, sa 5. sjednice, odrzane 30. prosinca 2008.,
donosi sljedeée

RJESENJE

Utvrduje se da su poduzetnici ZraCna luka Zagreb d.o.o., jedini operator i pruzatelj
zemaljskih usluga ZraCne luke Pleso i poduzetnik pod njegovom kontrolom
ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., u razdoblju od 1. oZujka 2007. do 25.
svibnja 2007. godine, ograniCili trziSno natjecanje zlouporabom vladajuceg
poloZaja na mjerodavnom trzistu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a
iz zrakoplova na podrucju Zraéne luke Pleso, obustavom pruZanja usluge
prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova poduzetniku
Croatia Airlines d.d., odnosno uvjetovanjem pruzanja te usluge pristankom
poduzetnika Croatia Airlines d.d. na istovremeno koriStenje dodatnih usluga
ugostiteljstva poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.

. Utvrduje se da poduzetnici ZraCna luka Zagreb d.o.o., jedini operator i pruzatel]
zemaljskih usluga ZraCne luke Pleso i poduzetnik pod njegovom kontrolom
ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., poCevsi od 1. rujna 2007. godine
nadalje, ograniCavaju trziSno natjecanje zlouporabom vladajuéeg poloZaja na
mjerodavnom trziStu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova na podrucju Zracne luke Pleso, primjenom cjenika kojima korisnicima
usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na
podru€ju Zraéne luke Pleso izravnho namecu nepravedne cijene tih usluga,
odnosno primjenjuju razliCite cijene za istovrsne usluge bez opravdane razlike u
troSkovima koji nastaju pri pruzanju tih usluga.



Il. Zabranjuje se poduzetnicima Zra¢na luka Zagreb d.o.o. i ZraCna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o. svako daljnje postupanje kojime bi mogli ograniciti trziSno
natjecanje zlouporabom vladajuceg polozaja na nacin opisan u to¢kama I. i Il.
izreke ovoga rjeSenja.

V. Nalaze se poduzetniku Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. donoSenje
novog cjenika usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova kojim ¢e na jasan, transparentan i nediskriminiraju¢i na€in odrediti
cijenu usluge prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na
podrucju Zracne luke Pleso.

Rok izvrSenja: bez odgode, a najkasnije tri (3) mjeseca od dana dostave ovoga
rieSenja.

V. Nalaze se poduzetniku Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. da Agenciji za
zasStitu trziSnog natjecanja dostavi na uvid novi cjenik usluga prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova kao dokaz o izvr§enju naloga iz toCke
IV. izreke ovoga rjeSenja.

Rok izvrSenja: osam (8) dana od dana donoSenja novog cjenika.

VI. Odbija se dio zahtjeva poduzetnika Croatia Airlines d.d. koji se odnosi na
utvrdivanje zlouporabe vladaju¢eg polozaja poduzetnika Zra¢na luka Zagreb
d.o.o. i ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0., nametanjem nepravednih
cijena obroka (hrane) iz cjenika koji je poduzetnik Zratna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o. donio 26. svibnja 2008. godine, s primjenom poc€evsi od 5.
lipnja 2008. godine, kao na zakonu neosnovan.

VII. Poduzetnici Zraéna luka Zagreb d.o.o. i ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
obveznici su placanja upravne pristojbe u iznosu od 5.050,00 kuna i to 2.525,00
kuna svaki. Upravna pristojba uplaéuje se u korist Drzavnog proraCuna Republike
Hrvatske.

Rok izvrSenja: osam (8) dana od dana dostave ovoga rjeSenja.

VIILI. Ovo rjeSenje bit ¢e objavljeno u «Narodnim novinaman.

Obrazlozenje

1. Zahtjev za pokretanje postupka

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 5. travnja 2007. zahtjev
poduzetnika Croatia Airlines Hrvatska zrakoplovna tvrtka d.d., sa sjediStem u Zagrebu,
Savska cesta 41 (dalje: Croatia Airlines d.d.), za pokretanje postupka radi utvrdivanja
zlouporabe vladaju¢eg polozaja u pruzanju zemaljskih usluga prihvata i otpreme zrakoplova
na stajanci, u dijelu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pica iz zrakoplova, te u
uslugama ugostiteljstva na podru¢ju Zra¢ne luke Pleso, protiv poduzetnika ZraCna luka
Zagreb d.o.0., sa sjediStem u Zagrebu, Pleso bb (dalje: Zrana luka Zagreb d.o.0.) i
poduzetnika Zrana luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., sa sjediStem u Zagrebu, Pleso bb
(dalje: ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0.), u smislu Clanka 16. Zakona o zastiti
trziSnog natjecanja («Narodne novine», broj: 122/03; dalje: ZZTN).



Sukladno navodima iz zahtjeva za pokretanje postupka, poduzetnik Croatia Airlines d.d. je s
poduzetnikom ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. u dugogodiSnjem poslovnom
odnosu temeljem Ugovora o snabdijevanju zrakoplova hranom, pi¢em, i ostalim uslugama
cateringa, od 1. listopada 1999. Predmet navedenog Ugovora je opskrba zrakoplova
hranom, te uskladiStenje i manipulacija opremom i robom u vlasniStvu poduzetnika Croatia
Airlines d.d.

Podnositelj zahtjeva u bithome je naveo kako je po€evsi od veljace 2005. godine poduzetnik
ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. opskrbljivao poduzetnika Croatia Airlines d.d.
sendvi€ima po cijeni 4,95 kuna/kom, a poduzetnik Croatia Airlines d.d. je prihvatio navedenu
ponudu, uz uvjet da poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. nabavi uredaj za
punjenje inertnim plinom koji omogucuje da tako punjeni sendvici viSe dana ostaju svjezi.

Buduéi da poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. nije nabavio uredaj za
punjenje inertnim plinom, poduzetnik Croatia Airlines d.d. je odlu€io promijeniti normativ
sendvia i servirati jednodnevne sendviCe u svjezem pecivu. Sa Zranim lukama Split i
Dubrovnik ugovorena je opskrba sendvicima po cijeni od 4,95 kuna po sendviu, pocevsi od
1. ozujka 2007.

Medutim, za razliku od poduzetnika Zraéne luke Split d.o.o. i Zraéne luke Dubrovnik d.o.o.,
poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. je pristao na predlozeni normativ uz
uvjet da cijena sendvita iznosi 7,20 kuna, a §to predstavlja povecanje cijene od Cetrdesetpet
(45) posto.

Kako je povecanje cijene sendvia od Cetrdesetpet (45) posto za poduzetnika Croatia
Airlines d.d. bilo ekonomski neisplativo, taj je poduzetnik donio odluku o prestanku nabave
sendvi¢a od poduzetnika ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., te je sendviCe za
medunarodne letove iz Zagreba poteo nabavljati od poduzetnika Zracna luka Split d.o.o. i
Zracna luka Dubrovnik d.o.o., odnosno njegova povezanog drustva Eurest-Catering d.o.0.,
po cijeni od 4,95 kuna po sendvi¢u. Sendvi¢e su prevozili zrakoplovi Croatia Airlines d.d. na
redovnim linijama iz Splita i Dubrovnika, iskrcavali u skladiSte poduzetnika Croatia Airlines
d.d. na Zra¢noj luci Pleso te potom ukrcavali na zrakoplove koji iz Zagreba lete na
medunarodne destinacije.

Medutim, sukladno navodima podnositelja zahtjeva, poduzetnik Zracna luka Zagreb -
Ugostiteljstvo d.o.o. je odbio pruziti uslugu prijevoza, utovara i istovara sendvi¢a nabavljenih
od drugih dobavljata na zrakoplove Croatia Airlines d.d.

Croatia Airlines d.d. je u svom podnesku takoder naveo kako je, po prijavi poduzetnika
Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0., 6. oZujka 2007. izvrSen nadzor Sanitarne
inspekcije, koja je svojim nalazom potvrdila ispravnost poslovanja poduzetnika Croatia
Airlines d.d., kao subjekta u poslovanju s hranom, te ispunjavanje svih propisa u opskrbi
hranom.

Polaze¢i od iznijetih navoda o ponaSanju poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o. i ZraCna
luka Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.o. kojim zlouporabljuju vladajuéi polozaj u pruzanju
zemaljskih usluga prihvata i otpreme zrakoplova na stajanci, u dijelu prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, poduzetnik Croatia Airlines d.d. je u zahtjevu
zatrazio donoSenje privremene mjere kojom bi Agencija naloZila poduzetniku ZraCna luka
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. da odmah zapo¢ne pruzati usluge utovara i istovara sendvi¢a
na zrakoplove podnositelja zahtjeva.

Poduzetnik Croatia Airlines d.d. u svom je zahtjevu obrazlozio iz kojih razloga je privremena
mjera potrebna i protiv poduzetnika Zracna luka Zagreb d.o.o.. Naime, poduzetnik Zracna
luka Zagreb d.o.o. imatelj je sto (100) posto udjela u temeljnom kapitalu poduzetnika Zraéna



luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0., u kojem svojstvu ima bitan utjecaj na poslovanje
poduzetnika Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. i njegovo upravljanje, te da se niti
jedna vaznija poslovna odluka ne donosi bez znanja poduzetnika Zracna luka Zagreb d.o.o.,
pa tako niti odluka o uskracivanju pruzanja zemaljskih usluga prijevoza, utovara i istovara
hrane na zrakoplove poduzetnika Croatia Airlines d.d.

Uz zahtjev za pokretanje postupka, poduzetnik Croatia Airlines d.d. je dostavio dopis
Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka od 22. ozujka 2007. upucen poduzetniku
Croatia Airlines d.d. kojim obrazlaze kako prijevoz, utovar i istovar hrane (obroka) i pica iz
zrakoplova nije jedna od usluga ugostiteljstva vec je jedna od usluga iz kategorije usluga
prihvata i otpreme zrakoplova na stajanci. Sukladno tome obavljanje prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pica ne moZe uvjetovati istovremenim obavljanjem usluga
ugostiteljstva.

Podneskom od 13. rujna 2007. poduzetnik Croatia Airlines d.d. je dopunio zahtjev za
pokretanje postupka radi utvrdivanja zlouporabe vladaju¢eg polozaja koji je dostavljen
Agenciji 5. travnja 2007.

Navedenim podneskom poduzetnik Croatia Airlines d.d. u bitnome navodi kako je poduzetnik
Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. nakon inspekcijskog pregleda i naredbe
Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka, dana 25. svibnja 2007. zapoCeo izvrSavati
svoje obveze prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova za zrakoplove
poduzetnika Croatia Airlines d.d., te je zbog navedenoga poduzetnik Croatia Airlines d.d.
odustao od prijedloga za odredivanje privremene mjere, odnosno od tog dana vise ne postoji
Zlouporaba po osnovi da poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. odbija vrSiti
prijevoz, utovar i istovar sendviCa koje je poduzetnik Croatia Airlines d.d. nabavio od drugih
dobavljata. Sukladno tome, podnositelj zahtjeva je povukao prijedlog za donoSenje
privremene mjere istaknut u zahtjevu za pokretanje postupka, ali je u cijelosti ostao kod
zahtjeva za utvrdenjem zlouporabe vladajuceg poloZaja poduzetnika Zrana luka Zagreb
d.o.o. i Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. od 5. travnja 2007.

Nadalje, istim podneskom od 13. rujna 2007. poduzetnik Croatia Airlines d.d. je dopunio svoj
zahtjev protiv poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o. i ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljsvo
d.o.o. radi zna¢ajnog povecanja cijena za usluge prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz
zrakoplova od 1. rujna 2007., te ograniCavanje korisnika zracne luke da samostalno obavljaju
usluge.

Naime, podneskom od 26. srpnja 2007. poduzetnik Zradna luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o. dostavio je poduzetniku Croatia Airlines d.d. prijedlog novog Ugovora o Catering
handling-u, u kojem su postojeCe cijene koje se odnose na usluge prijevoza, utovara i
istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova viSestruko povecane. Navedeni prijedlog ugovora definira
catering handling kao prijevoz, utovar i istovar hrane (obroka) i pi¢a (free-bar) iz zrakoplova,
a isti dijeli na dvije vrste usluga i to handling 1 i handling 2, pri ¢emu handling 1
podrazumijeva prijevoz, utovar i/ili istovar catering opreme s hranom i picem po jednom
zrakoplovu od zgrade Cateringa Zracne luke Zagreb — Ugodtiteljstvo d.o.0. do zrakoplova na
stajanci i obratno, a handling 2 prijevoz, utovar i /ili istovar catering opreme s hranom i pi¢em
po jednom zrakoplovu od nekog drugog mjesta na podru€ju Zraéne luke Zagreb do
zrakoplova i obratno.

Poduzetnik Croatia Airlines d.d. u istom podnesku nadalje navodi kako i handling 1 i handling
2 Croatia Airlines zrakoplova obuhvaca radnje utovaral/istovara jer se hrana (s izuzetkom
sendvi¢a koje sada nabavlja od drugih dobavlja¢a) ukrcava u zgradi Cateringa Zracne luke
Zagreb, a picCe, duty free i ostala catering oprema iz skladiSta poduzetnika Croatia Airlines
d.d. Skladiste poduzetnika Croatia Airlines d.d. nalazi se u susjednoj zgradi koja je manje od
sto (100) metara udaljena od zgrade Cateringa Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.



Croatia Airlines d.d u istom podnesku dalje navodi da su cijene usluga prijevoza, utovara i
istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova usuglaSene 1999. godine sa svim domacim zra¢nim
lukama koje pruzaju ovu uslugu, a temeljila se na vrstama prometa (domaci, medunarodni i
charter promet) i tipu, odnosno veli€ini zrakoplova.

Poduzetnik Croatia Airlines d.d. smatra kako je povecanje cijena od oko tristo (300) posto
jednostrano, te da nema opravdanja niti «xekonomske logike» jer se okolnosti od utjecaja na
cijenu usluge prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova_nisu mijenjale od 1999.,
osim broja putnika koji je u meduvremenu znatno porastao, $to jedino moze biti razlog za
smanjenje cijena svih usluga u zraCnom prometu.

Nadalje, poduzetnik Croatia Airlines d.d. je miSljenja kako poduzetnik Zracna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o0. nastoji povecanjem cijena usluga za koje Croatia Airlines d.d. nema
drugog dobavlja¢a amortizirati gubitak prihoda od sendvica.

Podnositelj predmetnog zahtjeva takoder smatra kako je ¢lankom 6. novog Ugovora
ograni¢eno pravo samostalnog obavljanja usluge (engleski naziv: self-handling) buduci da je
tim ¢lankom uredeno kako za vrijeme trajanja ugovora poduzetnik Croatia Airlines d.d. u
slu€aju da sve poslove ili jedan njihov dio obavi i/ili organizira na drugi na€in obvezuje se
obestetiti poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. u visini godiSnje vrijednosti
posla.

Podneskom od 2. listopada 2007. poduzetnik Croatia Airlines d.d. je dostavio presliku cjenika
usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova ZraCne luke Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.0. od 30. lipnja 2007. (koji se primjenjuje od 1. rujna 2007.) te predloZio
donosenje priviemene mjere obustave primjene i stavljanja izvan snage navedenog cjenika,
te uspostavu prijaSnjeg stanja primjenom cijena iz Ugovora o snhabdijevanju zrakoplova
hranom, pi¢em i ostalim uslugama cateringa od 1. listopada 1999. godine.

Podneskom od 13. lipnja 2008. poduzetnik Croatia Airlines d.d. je dopunio zahtjev radi
povecanja cijene obroka koje je poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
priprema za poduzetnika Croatia Airlines d.d., ako su povec¢ane za oko SezdesetSest (66)
posto u odnosu na do tada vazecCe cijene. Navedeni cjenik ZraCna luka Zagreb -
Ugostiteljstvo d.o.0. usvojila je dana 26. svibnja 2008. godine s poCetkom primjene od 5.
lipnja 2008. godine.

2. Primijenjeni propisi

Agencija je u provedbi predmetnog postupka primijenila odredbe Zakona o zastiti trziSnog
natjecanja («Narodne novine», broj 122/03, dalje: ZZTN) i podzakonske akte kojima se
detaljnije ureduju instituti predvideni odredbama toga zakona, i to: Uredbu o nacinu
utvrdivanja mjerodavnog trziSta («Narodne novine», broj 51/04, dalje: Uredba o
mjerodavnom trzistu), te odredbe Zakona o opéem upravnom postupku («Narodne novine,
broj 53/91 i 106/93, dalje: ZoUP), kojim se ureduju pitanja provedbe upravnog postupka pred
Agencijom u dijelu koji nije propisan odredbama ZZTN.

Pored navedenog, Agencija je u ovom postupku podredno na odgovarajuéi nacin
primjenjivala kriterije iz poredbenog prava Europskih zajednica (dalje: EZ). Naime,
cjelokupna pravna steCevina EZ-a (acquis communautaire) sluzi kao interpretativni
instrument i za primjenu odredbi ZZTN, a osobito u slu¢aju pravnih praznina ili dvojbi u
tumacenju tog zakona.

Clankom 35. stavkom 3. ZZTN propisano je da Vije¢e za zastitu trziSnog natjecanja u ocjeni



svih oblika sprie€avanja, ograni¢avanja ili narusavanja trZiSnog natjecanja koji mogu utjecati
na trgovinu izmedu Republike Hrvatske i EZ, u skladu s ¢lankom 70. Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju izmedu EZ i njihovih drzava ¢lanica i Republike Hrvatske
(«Narodne novine»-Medunarodni sporazumi, broj 14/01; dalje: SSP), primjenjuje, na
odgovarajuci nacin, kriterije koji proizlaze iz pravilne primjene pravila o trziSnom natjecanju u
EZ.

Clankom 70. stavkom 2. SSP, od 29. listopada 2001., koji je stupio na snagu 1. veljade
2005., odreduje se da Ce se svako ponaSanje suprotno pravilima trZiSnog natjecanja
ocjenjivati na temelju kriterija koji proizlaze iz pravila o trziSnom natjecanju u Zajednici,
posebice ¢lanaka 81., 82. i 86. Ugovora o osnivanju EZ i instrumenata za tumacenja koje su
usvojile njezine institucije.

Stoga je Agencija, tijekom postupka i prilikom izrade ekonomske i pravne analize u ovom
predmetu, pored spomenutih hrvatskih propisa, izvrSila uvid i u kriterije prava konkurencije
EZ, i to: Direktiva Vije¢a 96/67/EC od 15. listopada 1996. o pristupu trziStu zemaljskih usluga
u zra¢nim lukama Zajednice (Council Directive 96/67/EC of 15 October 1996 on access to
the groundhandling market at Community airports, Official Journal L 272, 25/10/1996 P. 0036
— 0045, objavljeno na internetskoj stranici http://ec.europa.eu ), dokument Europske komisije —
Zemaljske usluge: Pravni aspekti — pogled na trziSno natjecanje od strane Europske komisije
za trziSno natjecanje, dr. John Temple Lang (Ground handling: Legal aspects — A
competition perspective from the European Commission, objavljeno na internetskoj stranici
http://ec.europa.eu ), dokument Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj OECD — Politika
trziSnog natjecanja i medunarodne aerodromske usluge ( OECD — Competition policy and
international airport services, DAFFE/CLP(98)3, OLIS 7. svibnja 1998., objavljeno na
internetskoj stranici http://www.oecd.org ).

2.1. Relevantne odredbe posebnih propisa

U predmetnoj stvari rije€ je o posebno uredenoj djelatnosti, Agencija izvrSila uvid i u odredbe
Zakona o zraénom prometu («Narodne novine» broj 132/98, 178/04 i 46/07), Zakona o
zracnim lukama («Narodne novine» broj 19/98) i Pravilnika o pruzanju zemaljskih usluga te
vremenskim slotovima i usuglasavanju redova letenja na zracnim lukama («Narodne novine»
broj 151/05, dalje. Pravilnik o zemaljskim uslugama), koji ureduju predmetnu djelatnost.

Sukladno ¢lanku 1. stavku 1. Zakona o zrac¢nim lukama, zracna luka je prostor otvoren za
javni zraCni promet, a Cine ju odredena podru€ja s operativnim povrSinama, objektima,
uredajima, postrojenjima, instalacijama i opremom, namijenjenima za kretanje, uzlijetanje,
slijetanje i boravak zrakoplova, te prihvat i opremu zrakoplova, putnika, prtljage, robe, stvari i
poste.

Usluge u zraénim lukama obavljaju drustva s ograni¢enom odgovorno$¢u, a kako je uredeno
Clankom 2. stavkom 1. Zakona o zra¢nim lukama.

Sukladno ¢lanku 3. Zakona o zranim lukama, usluge u zraénim lukama €ine skup tehnicko-
tehnoloskih poslova i operacija koje su u funkciji sigurnog posluzivanja zranog prometa
zrakoplova, putnika, prtliage, robe, stvari i poste u zraénoj luci.

Drustvo je duzno osigurati nesmetanu uporabu operativnih povrSina, prihvat i otpremu
zrakoplova, te boravak u zraénoj luci, prihvat i otpremu putnika, prtljage, robe, stvari i poste
kako je propisano ¢lankom 5. stavkom 1. Zakona o zra¢nim lukama. Sukladno stavku 2. istog
Clanka, drustvo osigurava i pruzanje posebnih usluga putnicima zrakoplova (ugostiteljstvo,
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trgovina, servis i drugo), a odnosi izmedu drudtva i pravne osobe kojoj se povjerava
obavljanje posebnih usluga, ureduju se ugovorom.

Pravilnik o pruzanju zemaljskih usluga te vremenskim slotovima i usuglaSavanju redova
letenja na zraCnim lukama sastoji se od dva dijela, prvi dio «Pristup trziStu zemaljskih usluga
u zra¢nim lukamay i drugi dio «Vremenski slotovi i usuglaSavanje redova letenjax.

Odredbe dijela Pravilnika o zemaljskim uslugama koji se odnosi na pristup trziStu zemaljskih
usluga u zraénim lukama primjenjuju se na sve zracne luke otvorene za javni zra¢ni promet,
a kako je uredeno ¢lankom 2. tog Pravilnika.

Sukladno ¢&lanku 18. isti je uskladen s Direktivom Vije¢a 96/67/EZ od 15. listopada 1996. o
pristupu trZiStu zemaljskih usluga u zracnim lukama Zajednice.

Operator zracne luke, sukladno odredbi ¢lanka 3. toCke 2 Pravilnika o zemaljskim uslugama,
je pravna osoba koja upravlja zrachom lukom.

Korisnik zracne luke, sukladno ¢lanku 3. tocki 3. Pravilnika o zemaljskim uslugama, je fiziCka
ili pravna osoba odgovorna za prijevoz putnika, poste i/ili tereta zraCnim putem od ili do
doti¢ne zracne luke.

Pravilnik o zemaljskim uslugama je ¢lankom 3. toCkom 4. utvrdio zemaljske usluge («ground
handling») kao usluge koje se pruzaju korisnicima zra¢ne luke u zraCnim lukama, a koje su
navedene u Dodatku 1. koji je sastavni dio Pravilnika o zemaljskim uslugama.

Pruzatelju zemaljskih usluga mozZe se odobriti obavljanje jedne ili viSe kategorija zemaljskih
usluga navedenih u Dodatku |. Pravilnika, §to je propisano ¢lankom 5. stavkom 1. Pravilnika
o0 zemaljskim uslugama. Sukladno stavku 4. istog ¢lanka, pruzZatelju zemaljskih usluga ne
moze biti odobreno djelomi¢no obavljanje usluge odredene kategorije zemaljskih usluga,
osim iznimno, odobrenje za samo dio usluga odredene kategorije zemaljskih usluga moze se
izdati ako nijedan drugi pruzatelj zemaljskih usluga, osim operatora zratne luke, ne
posjeduje valjano odobrenje za istu kategoriju zemaljskih usluga.

ToCkom 5. istog €lanka, Pravilnik o zemaljskim uslugama utvrduje samostalno obavljanje
usluga («self-handling») kao situaciju u kojoj korisnik zrane luke izravno obavlja sam za
sebe jednu ili vise kategorija zemaljskih usluga i za pruzanje takvih usluga ne zaklju€uje
nikakav ugovor s trecom osobom, pri ¢emu se korisnici zraéne luke ne smatraju izmedu sebe
tre¢im osobama ako jedan od njih ima vecinski udio u vlasniStvu drugog, ili isti subjekt ima
vecinski udio u vlasniStvu oba.

Slijedom iznijetog, samostalnim pruzateljem usluga smatra se korisnik zratne luke koji
samostalno obavlja usluge, a kako je uredeno ¢lankom 3. tockom 6. Pravilnika o zemaljskim
uslugama.

Sukladno ¢lanku 3. tocki 7. Pravilnika o zemaljskim uslugama, pruzatelj zemaljskih usluga je
svaka pravna osoba koja tre¢im osobama pruza jednu ili vie kategorija zemaljskih usluga.

Svaki korisnik zraéne luke mozZe sukladno &lanku 4. Pravilnika o zemaljskim uslugama
izabrati pruzatelja zemaljskih usluga ili samostalno obavljati zemaljske usluge.

Sukladno odredbi Clanka 5. stavka 2. Pravilnika pruzanje sljedec¢ih kategorija zemaljskih
usluga: usluge s prtljiagom, usluge prihvata i otpreme zrakoplova na stajanci, usluge
snhabdijevanja gorivom i mazivom, i usluge s teretom i postom u pogledu fizicke manipulacije



teretom i poStom pri dolasku, odlasku ili transferu izmedu cargo terminala i zrakoplova, mora
biti dopuSteno dvama pruzateljima zemaljskih usluga za svaku od tih kategorija zemaljskih
usluga. Pruzanje navedenih zemaljskih usluga, nakon 1. sijeCnja 2009, mora biti dopusteno
najmanje jednom pruzatelju zemaljskih usluga kojeg ne kontrolira:
- operator zragne luke;
- bilo koji korisnik zra¢ne luke koji u prethodnoj godini preveze viSe od 25% putnika ili
tereta na toj zracnoj luci;
- subjekt koji kontrolira ili je kontroliran od kojeg od prethodno navedenih subjekata,
kako ureduje Clanka 5. stavak 3. Pravilnika o zemaljskim uslugama.

Dodatak |. Pravilnika o zemaljskim uslugama utvrduje popis jedanaest (11) kategorija
zemaljskih usluga i to:
Usluge zemaljske administracije i nadzora
Usluge opsluzivanja putnika
Usluge s prtljagom
Usluge prihvata tereta i poSte
Usluge prihvata i otpreme zrakoplova na stajanci
Usluge prihvata zrakoplova
Usluge snabdijevanja gorivom i mazivom
Usluge odrzavanja zrakoplova
Usluge letnih operacija i administracije posade
10 Usluge zemaljskog prijevoza
11. Usluge ugostiteljstva
od kojih svaka od navedenih kategorija sadrzi taksativno pobrojane usluge koje obuhvaca.

©CoNorWNE

3. Prethodno ispitivanje stanja na mjerodavnom trziStu

Agencija je, sukladno ¢lanku 37. tocki 9. ZZTN, provela prethodno ispitivanje stanja na trzistu
prije donoSenja odluke o pokretanju postupka, u smislu €lanka 41. stavka 1. te ¢lanka 46.
ZZTN. Navedeno prethodno ispitivanje provedeno je u svrhu utvrdivanja Agencije postoji li u
konkretnom slu€aju osnova za pokretanje postupka utvrdivanja zlouporabe vladajuéeg
polozaja protiv poduzetnika Zratna luka Zagreb d.o.o. i Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o0. na mjerodavnom trzistu. Dopisima od 19. travnja 2007. Agencija je zatrazZila oCitovanja
poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o. i ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. na
zahtjev za pokretanje postupka, te je zatrazeno da se opiSe pravni odnos izmedu
poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o. i poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o.

Poduzetnik Zratna luka Zagreb d.o.o. je u podnesku od 30. travnja 2007. naveo kako
poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o0.0. nije obavljao pretovar s jednog na
drugi zrakoplov jednodnevnih sendvi¢a, koje poduzetnik Croatia Airlines d.d. doprema u
Zracnu luku Zagreb, jer se takav transport sendvi€a od Zracne luke Zagreb i u Zra¢noj luci
Zagreb obavlja suprotno odredbama Zakona o hrani («Narodne novine» broj 117/03, 130/03,
48/04, 85/06) i Pravilnika o opcem deklariranju i ozna¢avanju hrane («Narodne novine» broj
114/04, 128/04 i 34/05).

Poduzetnik Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. u podnesku od 3. svibnja 2007.,
takoder je ponovio navode poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o., te je naveo da osim
proizvodnje hrane obavlja i poslove skladidtenja hrane i pi¢a, opreme za transport hrane i
pi¢a, Ciéenja takve opreme, pripremu i dostavu opreme te snabdijevanje hranom i pi¢em,
kao i prijevoz, utovar i istovar hrane i pi¢a u, te i iz zrakoplova.



Dopisom od 16. svibnja 2007., Agencija je zatrazila oCitovanje Ministarstva mora, turizma,
prometa i razvitka o navodima poduzetnika Croatia Airlines d.d., te o sukladnosti predmetnog
postupanja poduzetnika Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. i poduzetnika Zraéna luka
Zagreb d.o.o0. sa Zakonom o zra¢nim lukama, Zakonom o zraénom prometu i Pravilnikom o
zemaljskim uslugama.

Istodobno, dopisom od 16. svibnja 2007. Agencija je pozvala poduzetnika Croatia Airlines
d.d. na dostavu zapisnika i odluke sanitarne inspekcije o nadzoru izvrSenom 6. oZujka 2007.
nad tim poduzetnikom, te na dostavu o€itovanja Ministarstva mora, turizma, prometa i
razvitka koje je dato na njegovo trazenje da se izvrSi inspekcijski nadzor nad pruzateljem
zemaljskih usluga poduzetnikom ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. od 29. ozujka
2007., a na koje o€itovanje se pozvao u zahtjevu za pokretanje postupka.

Dopisima od 25. svibnja 2007. Agencija je pozvala poduzetnike Zra¢na luka Split d.o.o.,
Zracna luka Dubrovnik d.o.o. i Eurest-catering d.o.o. da se o€ituju o broju pruzatelja
zemaljskih usluga korisnicima zracnih luka, te na dostavu pravnih temelja suradnje s istima.

Podneskom od 8. lipnja 2007. poduzetnik Zracna luka Split d.o.o. se o€itovao da je isti jedini
pruzatelj zemaljskih usluga u Zra¢noj luci Split.

U ocitovanju zaprimljenom 12. lipnja 2007. Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka
izri€ito je naglasilo da se obavljanje prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a ne
moze uvjetovati istovremenim obavljanjem usluga ugostiteljstva.

Podneskom od 12. lipnja 2007. poduzetnik Zracna luka Dubrovnik d.o.o. se o€itovao kako isti
nema potpisan ugovor s poduzetnikom Croatia Airlines d.d. kojim se ureduje pruzanje usluga
prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova, te usluge ugostiteljstva, medutim da
povezano druStvo poduzetnika ZraCna luka Dubrovnik d.o.o. poduzetnik Eurest-catering
d.o.o. pruza navedene usluge poduzetniku Croatia Airlines d.d.

Slijedom iznijetog, podneskom od 20. lipnja 2007. poduzetnik Eurest-catering d.o.o. je
dostavio Ugovor o snabdijevanju zrakoplova hranom, pi¢em i ostalim uslugama cateringa
sklopljen s poduzetnikom Croatia Airlines d.d. od 30. rujna 1999., cjenik sendvic€a, presliku
drustvenog ugovora o osnivanju tog poduzetnika te traZzeno ocitovanje.

Podneskom zaprimljenim 18. lipnja 2007. Croatia Airlines d.d. je dostavio podatke i
dokumentaciju zatrazenu dopisom Agencije od 16. svibnja 2007.

U meduvremenu, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka je rjeSenjem od 25. travnja
2007., klasa: UP/I-343-07/07-01/09, nalozilo poduzetniku Zracna luka Zagreb d.o.o. da
uskladi poslovanje i procedure za obavljanje poslova prihvata i otpreme zrakoplova, putnika i
stvari sa Zakonom o zraénom prometu, te Pravilnikom o zemaljskim uslugama, te da se
uskladivanje postupaka mora zapoCeti odmah, a krajnji rok zavrdetka uskladenja je 31.
prosinca 2007.

Nadalje, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka je u navedenom rjeSenju takoder
poduzetniku Zra¢na luka Zagreb d.o.o. nalozilo da mora obavljati poslove prihvata i otpreme
zrakoplova, putnika i stvari sukladno Clanku 85. Zakona o zrathom prometu kojim je
propisano da obavljanje poslova prihvata i otpreme zrakoplova, putnika i stvari, operator
aerodroma moze, uz suglasnost Ministarstva, ugovorom povijeriti i drugim pravnim osobama,
ako udovoljavaju propisanim uvjetima za obavljanje tih poslova. RjeSenjem je odredeno da je
rok za izvrSenje predmetnog naloga trenutan.

U dopisu upuéenom poduzetniku Croatia Airlines d.d. 17. svibnja 2007. Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi je navelo kako je provedeno analitiCko ispitivanje uzoraka hrane



od strane Zavoda za javno zdravstvo grada Zagreba, te je utvrdeno kako uzeti uzorci
udovoljavaju mikrobioloSkim odredbama &lanka 12. Pravilnika o mikrobioloSkim standardima
za namirnice («Narodne Novine», broj 46/94) i Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika
o mikrobioloskim standardima («Narodne Novine», broj 20/01, 40/01, 125/03, 32/04), te se u
smislu ¢lanka 11. Zakona o hrani, smatraju zdravstveno ispravnim s obzirom na navedene
parametre zdravstvene ispravnosti.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je dopisom upuc¢enom poduzetniku Croatia Airlines
d.d. 22. svibnja 2007. istaknulo kako, sukladno zapisniku viSeg sanitarnog inspektora
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, od 7. svibnja 2007., o izvrSenom inspekcijskom
pregledu tijekom uzorkovanja navedenih sendvi¢a, temperature izmjerene od strane istog u
rashladnim komorama gdje su sendvi€i bili na uskladi$tenju, boksovima sa sendviima kao i
samim sendvic¢ima, kretale su se od 5°C do 7,5°C $to udovoljava zahtjevima deklaracije za
navedene sendviCe, a koje je propisao proizvodac: Zratna luka Split — Catering.

Podneskom od 3. listopada 2007. Croatia Airlines d.d. je dostavio primjerke raduna za
pruzene usluge prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova po Ugovoru o
snabdijevanju zrakoplova hranom, pi¢em i ostalim uslugama cateringa od 1. listopada 1999.,
i raCuna ispostavljenih nakon 1. rujna 2007.

Buduci poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. jedini pruza usluge prijevoza,
utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova u zraénoj luci Pleso, te buduci je poduzetnik
ZraCna luka Zagreb d.o.o. povezani poduzetnik, te operator i jedini pruzatelj zemaljskih
usluga Zracne luke Pleso, Agencija je utvrdila postojanje vladajuéeg poloZzaja poduzetnika
ZraCna luka Zagreb d..o. i ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. na trziStu pruzanja
zemaljskih usluga na podruéju Zra¢ne luke Pleso, u smislu élanka 15. ZZTN.

Premda je ZraCna luka Zagreb d.o.o. stopostotni imatelj udjela u temeljnom kapitalu
poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., dakle sukladno ¢lanku 5. stavku 2.
ZZTN rije€ je o poduzetniku koji ima kontrolu nad drugim poduzetnikom, pa se oba navedena
poduzetnika sukladno propisima o zastiti trziSnog natjecanja smatraju jednim gospodarskim
subjektom ili jednim poduzetnikom, oni su istovremeno dvije zasebne pravne osobe. Bududéi
se zahtjev odnosi na prava i obveze viSe stranaka i temelji se na istom €injeni€nom stanju i
na istoj pravnoj osnovi, Agencija je donijela zaklju¢ak klase: UP/I 030-02/2007-01/15,
urbroja: 580-02-07-64-21, 15. listopada 2007., o spajanju navedenih upravnih stvari
utvrdivanja sprjeCavanja, ograni¢avanja ili narudavanja trZiSnog natjecanja zlouporabom
vladajuéeg polozaja u jedinstveni postupak, sukladno odredbi ¢lanka 127. stavaka 1. i 3.
ZoUP. Takoder, Agencija je, temeljiem ¢&lanka 46. ZZTN, zakljuCkom klase: UP/I 030-
02/2007-01/15, urbroja: 580-02-07-64-22, od 15. listopada 2007. pokrenula postupak
utvrdivanja sprjeCavanja, ograni¢avanja ili narudavanja trZiSnog natjecanja zlouporabom
vladajuéeg polozaja protiv poduzetnika Zracna luka Zagreb d.o.o. i ZraCna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o., radi utvrdenja jesu li navedeni poduzetnici zlouporabili svoj vladajuéi
poloZzaj na mjerodavnom trzistu, u smislu ¢lanka 16. stavka 1. i stavka 2. toCke 1., 3. i 4.
ZZTN. Naime, ¢lankom 16. stavkom 1. ZZTN zabranjena je svaka zlouporaba vladajuceg
polozaja jednog ili viSe poduzetnika na mjerodavnom trzistu. Kao naro€ito zabranjene
Zlouporabe, u smislu ¢lanka 16. stavka 2. tocke 1., 3. i 4. ZZTN, primjerice je utvrdeno
izravno ili neizravno nametanje nepravednih kupovnih ili prodajnih cijena, odnosno drugih
nepravednih trgovinskih uvjeta, primjena nejednakih uvjeta na istovrsne poslove s drugim
poduzetnicima, ¢ime ih se dovodi u nepovoljan poloZaj u odnosu na konkurenciju, te
uvjetovanje sklapanja ugovora pristankom drugih ugovornih strana na dodatne obveze, koje
po svojoj prirodi ili obi€ajima u trgovini nisu u nikakvoj vezi s predmetom tih ugovora.
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4. Posebni ispitni postupak utvrdivanja zlouporabe viadaju¢eg polozaja poduzetnika Zraéna
luka Zagreb d.o.o. i Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.

Nakon pokretanja posebnog ispitnog postupka, podneskom od 29. listopada 2007. godine,
ocCitovao se poduzetnik Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. Naveo je kako nije to¢no
da je cijena usluge prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova niZza ako se
isporuCuju proizvodi Zra¢ne luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., te da se u cjeniku nigdje ne
spominju proizvodi ni njihovo podrijetlo, odnosno da je usluga prijevoza, utovara i istovara
hrane i pi¢a iz zrakoplova jednaka za sve, bez obzira tko je ili Cije je proizvode stavio u kolica
koja su predmet navedene usluge. Takoder, je naveo da se isti cjenik primjenjuje na sve
korisnike njegovih usluga, te da su cijene usluge prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz
zrakoplova 5-14 puta nize nego na destinacijama na kojima poduzetnik Croatia Airlines d.d.
leti u Europi.

Podneskom od 2. studenoga 2007. poduzetnik Zraéna luka Zagreb d.o.o. je obrazloZio
odvajanje pruzanja usluge snabdijevanja hranom koju sam proizvodi od usluge prijevoza,
utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova kao prilagodbu Pravilniku o zemaljskim
uslugama, a ¢ime je nastala potreba revidiranja svih ugovornih odnosa poduzetnika Zracna
luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. s avioprijevoznicima.

Poduzetnik Croatia Airlines d.d. je podneskom od 28. studenoga 2007. izvijestio Agenciju o
ovrSnim postupcima koje je pokrenuo poduzetnik ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
protiv podnositelja zahtjeva, a temeljem neplacenih racuna za usluge prijevoza, utovara i
istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova u razdoblju od oZujka do lipnja 2007., a koja usluga
sukladno navodima podnositelja zahtjeva nije niti pruzena. U istom podnesku podnositel]
zahtjeva takoder je naveo da racune za rujan i listopad 2007. godine koje poduzetnik Zraéna
luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. zaraCunava po novom cjeniku (od 1. rujna 2007.),
podnositelj zahtjeva nastavlja placati sukladno cijenama ugovorenim Ugovorom o
shabdijevanju zrakoplova hranom, pi¢em i ostalim uslugama cateringa od 1. listopada 1999. i
njemu pripadaju¢im cjenicima.

Za potrebe provodenja ekonomske analize Agencija je dopisima od 17. prosinca 2007., 20.
svibnja 2008. i 23. listopada 2008.0d poduzetnika Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
zatrazila podatke o strukturi cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz
zrakoplova koje taj poduzetnik pruza, te oCitovanja o razlozima povecéanja cijena kao i o
drugim financijskim pokazateljima poslovanja tog poduzetnika.

U podnesku od 4. sijeCnja 2008. Zracna luka — Zagreb d.o.o. je naveo kako ne postoji
metodologija po kojoj su se odredivale cijene do 30. lipnja 2007. godine ve¢ su se one
dogovarale sa svakom aviokompanijom posebno ovisno o situaciji, tipu i konstrukciji
zrakoplova. Za Croatia Airlines d.d. je vrijedio ugovor iz 1999. godine, te za taj period ne
postoje kalkulacije cijena niti transparentni cjenici. Visina prodajnih cijena je ugovarana sa
pojedinim kupcima. Ta razina cijena prema tvrdnjama poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o.
je bila izraz kompromisa te nije ukljuCivala stvarne troSkove poslovanja. Iste navode
poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. je potvrdio podnescima od 12. sijenja
2008. i 12. lipnja 2008., te podneskom od 4. studenog 2008.

Podneskom od 27. lipnja 2008. poduzetnik ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
dostavio je tlocrt stajanke ZraCne luke Pleso s ucrtanim pozicijama zgrade poduzetnika
Zra€na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. i zgrade poduzetnika Croatia Airlines d.d. iz kojih
se pruza usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova u zrakoplove na
stajanci.

Dopisima od 28. kolovoza 2008. i 25. rujna 2008. Agencija je zatraZila od poduzetnika
Croatia Airlines d.d. dostavu podataka o rashodima tog poduzetnika od koriStenja usluga
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handling 1 (podrazumijeva prijevoz, utovar i/ili istovar catering opreme s hranom i picem po
jednom zrakolovu od zgrade Cateringa Zratne luke Zagreb do zrakoplova na stajanci i
obratno) i handling 2 (podrazumijeva prijevoz, utovar i/ili istovar catering opreme s hranom i
picem po jednom zrakoplovu od nekog drugog mjesta na podrucju Zracne luke Zagreb do
zrakoplova i obratno), te oCitovanje o koristenju usluge handling 1 za robu nabavljenu od
drugih dobavlja¢a, a na koji se dopis navedeni poduzetnik oc€itovao podneskom od 2.
listopada 2008.

U svrhu pruzanja moguc¢nosti strankama da se izjasne o Cinjenicama i okolnostima koje su
od vaznosti za dono3enje rjeSenja, Agencija je 18. studenoga 2008., sukladno ¢lanku 54.
stavku 1. ZZTN, odrZzala usmenu raspravu.

Na usmenoj raspravi odrzanoj 18. studenoga 2008. bili su nazo€ni punomocnik poduzetnika
Croatia Airlines d.d. Sre¢ko Simunovié, punomoénik poduzetnika Zraéna luka Zagreb d.o.o.
Marko KujundZzi¢ i zakonski zastupnik poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
Ante Jerkovic.

Punomocnik poduzetnika Croatia Airlines d.d. je izjavio kako u cijelosti ostaje kod zahtjeva
za pokretanje postupka od 5. travnja 2007. i svih kasnijih dopuna navedenog zahtjeva. Dalje
je naveo da je pri koriStenju usluge handling 1 poduzetnik Croatia Airlines d.d. uvijek bio
duzan kupovati proizvode (hranu) poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.,
odnosno nikada nije koristio uslugu handling 1 za proizvode drugog proizvodaca.

Punomocnik poduzetnika Croatia Airlines d.d. dalje je izjavio kako je kljuéni problem
nepostojanje jedinstvenog cjenika infrastrukture koji bi omoguéio poduzetnicima koriStenje
svojeg zakonskog prava na izvrSavanje usluge self handling, te je kao dokaz navedenoj
tvrdnji predlozio dostaviti u spis zahtjev poduzetnika Croatia Airlines d.d. za navedenim
cjenikom i odgovor poduzetnika Zracna luka Zagreb d.o.o.

Punomocnik poduzetnika Zracna luka Zagreb d.o.o. je izjavio da ostaje kod svih dosadasnjih
navoda iznijetih u postupku te da nema novih dokaznih prijedloga. Dalje je naveo kako cjenik
pristupa infrastrukturi ZraCne luke Zagreb postoji te se isti obvezao dostaviti u spis.

Zastupnik poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. je ostao pri svim svojim
dosadasnjim navodima, te u potpunosti odbacio sve navode poduzetnika Croatia Airlines d.d.
kao neosnovane i netocne. Neto€nim je ocijenio navod punomocnika poduzetnika Croatia
Airlines d.d. da je navedeni poduzetnik duzan kupovati proizvode poduzetnika Zra¢na luka
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. kako bi bio u mogucnosti koristiti uslugu handling 1, odnosno
tarifu usluge handling 1, jer navedena usluga nije vezana za prehrambene proizvode
poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. Kao dokaz iznijete tvrdnje zastupnik
poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. je naveo cjenik usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova koji je prethodno dostavljen u spis.

Zastupnik poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. dalje je izjavio kako se
nikada nije dogodilo da Zra¢na luka Zagreb odbije primiti robu dostavljenu iz Zracne luke
Split ili ZraCne luke Dubrovnik koja je namijenjena za opskrbu zrakoplova poduzetnika
Croatia Airlines d.d. Takoder je naveo da nikada nisu primili takav zahtjev poduzetnika
Croatia Airlines d.d.

Zastupnik poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. dalje je ocijenio neto&nim
navod poduzetnika Croatia Airlines d.d. da u razdoblju od 1. ozujka 2007. do 25. svibnja
2007. poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. nije pruzao uslugu prijevoza,
utovara i istovara hrane i pica iz zrakoplova poduzetniku Croatia Airlines d.d. Istaknuo je da
poduzetnik Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. nema nikakvog utjecaja na druge
poduzetnike i njihovu mogucénost pruzanja usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz
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zrakoplova u zra¢noj luci Zagreb, te da je razlika usluge handling 1 i handling 2 u lokaciji, a
ne u proizvodima, odnosno u dobavljaCu proizvoda. Izjavio je i da je samostalno pravo
poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o0. da sam donosi cjenik svojih usluga, te da su cjenici
donijeti u mjerodavnom razdoblju u cijelosti zakoniti.

Na upit punomocnika poduzetnika Croatia Airlines d.d. postoji li roba drugog dobavljaca u
skladiStu poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. iz koje se pruza usluga
handling 1, zastupnik poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. je odgovorio da
se u tom prostoru nalazi roba koja se tamo i dostavi te da je cjenik usluga za sve kupce
usluga jedinstven.

Punomocnik poduzetnika Croatia Airlines d.d. je izjavio da se u prostorijama poduzetnika
Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. nalazi i na avione otprema isklju€ivo roba
poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., a koju izjavu je zastupnik
poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o0.0. odbacio kao netocnu.

Buduci da su nazo&ni zastupnici stranaka, na upit voditeljice postupka imaju li $to za dodati,
izjavili kako nemaju niSta za dodati, te da nemaju novih dokaznih prijedloga, voditeljica
postupka je objavila da je dokazni postupak u predmetnoj upravnoj stvari zavrSen i da je
usmena rasprava dovrSena, te da ¢e odluku donijeti VijeCe za zastitu trziSnog natjecanja,
sukladno ovlastima iz ¢lanka 35. stavka 1. tocke 2. ZZTN.

Sukladno raspravnom zaklju¢ku od 18. studenoga 2008., poduzetnik Croatia Airlines d.d. je
podneskom od 19. studenog 2008. dostavio u spis zahtjev poduzetnika Croatia Airlines d.d.
od 28. travnja 2008. upucen poduzetniku Zracna luka Zagreb d.o.o. radi dostave cjenika
infrastrukture, odgovor poduzetnika Zratna luka Zagreb d.o.o. od 30. travnja 2008. te
zapisnik s Prvog savjetovanja zra€nih luka i Povjerenstva korisnika zra¢nih luka odrZzanog 2.
srpnja 2008.

Podneskom od 25. studenoga 2008. poduzetnik Zracna luka Zagreb d.o.o. dostavio je u spis
cjenik Naknade za koriStenje infrastrukture Zracne luke Zagreb izdan 2. lipnja 2008.

Dana 23. prosinca 2008. Agencija je zaprimila u spis podnesak poduzetnika Croatia Airlines
d.d. kojim isti navodi kako cjenik infrastrukture joS nije izraden, a ¢ime je ovaj poduzetnik
onemogucen u ispunjavanju uvjeta za samostalno obavljanje usluga prijevoza, utovara i
istovara hrane i pica iz zrakoplova.

Slijedom navedenog, temeljem prikupljenih i analiziranih podataka i dokumentacije,
provedene ekonomske i pravne analize u predmetnoj upravnoj stvari, Agencija je utvrdila
kako slijedi:

5. Stranke u postupku

5.1. Croatia Airlines d.d.

Poduzetnik Croatia Airlines d.d. registriran je 7. kolovoza 1989. pod nazivom Zagreb Airlines
(Zagal), medutim ve¢ 23. srpnja 1990. poduzetnik Zagreb Airlines mijenja svoj tadasnji naziv
u Croatia Airlines d.d.

Predmet poslovanja poduzetnika Croatia Airlines d.d. je redoviti zracni prijevoz.
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Tablica 1. Struktura vlasniStva Croatia Airlines d.d.

Pregled dioni€ara i njihovih udjela u temeljnom Postotak
kapitalu Kapital (kn) (%)
Republika Hrvatska (ured za drzavnu imovinu) 938.100.784 94,76
Hrvatski fond za privatizaciju za DAB 21.383.471 2,16
HPB d.d. / Kapitalni fond d.d. 14.453.642 1,46
Hrvatska lutrija d.o.o. 395.990 0,04
Jadranski naftovod d.d. 2.177.946 0,22
ZraCna luka Zagreb d.o.o. 1.286.968 0,13
Enikon d.d. 791.980 0,08
Ratko Zuri¢ 692.983 0,07
Coning inZenjering 494.988 0,05
Croatia Lloyd 989.976 0,10
Oatali 9.206.772 0,93
Ukupan iznos temeljnog kapitala 989.975.500 100,00

Izvor: financijski izvjeStaj poduzetnika Croatia Airlines d.d. za 2007. godinu objavljen na Internet
stranici Zagrebacke burze, www.zse.hr
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Poduzetnici, povezani sa poduzetnikom Croatia Airlines d.d. su Obzor putovanja d.o.o.,
Amadeus Croatia d.d. i Pleso prijevoz d.o.o.

Poduzetnik Obzor putovanja d.o.0. je agencija koja se bavi organiziranjem sluzbenih i
turistiCkih putovanja, te organizira savjetovanja, konferencije, kongrese ili tzv. incentive
putovanja.

Poduzetnik Pleso prijevoz d.0.0. u kojem poduzetnik Croatia Airlines d.d. ima pedeset (50)
posto udjela u temeljnom kapitalu, osnovan je kako bi se putnicima poduzetnika Croatia
Airlines d.d. pruzio organiziran, kvalitetan i jeftin prijevoz u zagrebacku zraénu luku.

Amadeus je zajedniCki rezervacijski sustav europskih avio-kompanija koji se u pocetku
devedesetih po€eo Siriti u Europi, a poduzetnik Amadeus Croatia d.d., kao dio tog sustava,
nacionalna je marketinska kompanija koja se brine za lokalno trziSte, tj. distribuciju,
prezentaciju, te sve ostale poslove vezane uz sustav Amadeus.

Poduzetnici Obzor putovanja d.o.o. i Amadeus Croatia d.d. ulaze medu najvaznije subjekte
konsolidacije financijskih izvjeStaja za poduzetnika Croatia Airlines d.d.

5.2. Zra€na luka Zagreb d.o.o.

Poduzetnik Zra¢na luka Zagreb d.o.o. je operator i jedini pruZatelj zemaljskih usluga Zra¢ne
luke Pleso koji pruza potpuni raspon usluga za prihvat i otpremu zrakoplova, puthika,
prtliage, robe i poste.

Povezana druStva poduzetnika Zratna Luka Zagreb d.o.o. su Zratna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.0., Zra¢na luka Zagreb Trgovina d.o.o. i Pleso prijevoz d.o.o.
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5.3. Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.

Poduzetnik Zra€na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. posluje kao dio ZraCne luke Zagreb od
samog pocCetka, te je 1. listopada 2007. formirano zasebno trgovacko drustvo u 100
postotnom vlasnistvu poduzetnika Zracna luka Zagreb d.o.o.

Tablica 2. Prikaz vlasniCke strukture poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.

Poduzetnik Postotak (%) udjela u temeljnom kapitalu
ZraC€na luka Zagreb d.o.o. 100,00
Sveukupno 100,00

Izvor: podnesak poduzetnika Zracna luka Zagreb d.o.o.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Predmet poslovanja Zrane luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.:

- pruzanje usluga u nautiCkom, seljaCkom, zdravstvenom, kongresnom,
Sportskom, lovhom i drugim oblicima turizma;

- pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i posluZivanje pi¢a
i napitaka i pruzanje usluga smjeStaja, te pripremanje hrane za potrosSnju na
drugom mjestu (u prijevoznim sredstvima, na priredbama i sl.) i opskrba tom
hranom (catering);

- kupnjai prodaja robe i

- obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu.

Prema navodima poduzetnika ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o0.0. u podnesku od 3.
svibnja 2007., navedeni poduzetnik osim proizvodnje hrane obavlja i poslove skladiStenja
hrane i pi¢a, opreme za transport hrane i pi¢a, CiSCenja takve opreme, pripremu i dostavu
opreme te snabdijevanje hranom i pi¢em, kao i obavljanje prijevoza, utovara i istovara hrane
i pica u, te i iz zrakoplova (catering handling).

Takoder, istim dopisom poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. navodi kako
termin handling hranom ne oznaCava samo pretovar i prijevoz ve¢ podrazumijeva mnogo
duzu listu aktivnosti:
- Prihvat i uskladiStenje opreme
- Administrativno  rjeSavanje = dokumentacije @ za  preuzetu opremu
(carina/Spedicija)
- Inventura opreme
- Pranje, dezinfekcija i dezinsekcija opreme/pripadnog skladiSnog prostora
- Osiguravanje posebnih uvjeta za skladiStenje kvarljive robe koja ulazi u
sastav obroka
- Setiranje i zavrSno kompletiranje obroka
- Punjenje spremnika toplom/hladnom vodom i napitcima
- Koristenje prostora/komora za skladistenje pripremljene
hrane/namirnica/opreme nadolazece linije
- Utovar zrakoplova hranom/opremom/dodatne usluge
- Pretovar zrakoplova (hrane, opreme, dodatnih usluga)
- Istovar zrakoplova (hrane, opreme, dodatnih usluga)
- Primanje DFS/TFS sobe sa zrakoplova
- Skladistenje DFS/TFS robe
- Utovar DFS/TFS robe na zrakoplove
- Inventura DFS/TFS opreme
- Administrativno rjeSavanje dokumentacije za preuzetu DFS/TFS robu

15




6. Mjerodavno trziSte i vladajucéi polozaj

6.1. Mjerodavno trziSte

Mjerodavno trziSte utvrduje se, sukladno €¢lanku 7. ZZTN, kao trziste odredene robe i/ili
usluga koje su predmet obavljanja djelatnosti poduzetnika na odredenom zemljopisnom
podrucju.

Sukladno €lanku 4. Uredbe o mjerodavnom trziStu, mjerodavno trZiste utvrduje se na nacin
da se utvrdi njegova proizvodna dimenzija (mjerodavno trziSte u proizvodnom smislu) i
zemljopisna dimenzija (mjerodavno trziSte u zemljopisnom smislu).

Mjerodavno trzZiste u proizvodnom smislu, sukladno ¢lanku 5. Uredbe o mjerodavnom trzistu,
obuhvaca sve proizvode za koje potroSaci smatraju da su medusobno zamjenjivi s obzirom
na njihove bitne znac€ajke, cijenu ili na€in uporabe.

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu, sukladno €lanku 6. Uredbe o mjerodavnom
trzistu, obuhvaca cjelokupan ili dio teritorija Republike Hrvatske, na kojem se trzisni takmaci
natjeCu u prodaji i/ili nabavi proizvoda pod jednakim ili dovoljno ujedna&enim uvjetima koji to
trziSte bitno razlikuje od susjednih trzista.

Djelatnost zraCnih luka u Republici Hrvatskoj regulirana je Zakonom o zraénim lukama,
Pravilnikom o zemaljskim uslugama i Zakonom o zratnom prometu.

Zemaljske usluge (engleski naziv: «ground services») su usluge koje se pruzaju korisnicima
zraCne luke u zra¢nim lukama, a koje su navedene u dodatku 1. Pravilnika o pruzanju
zemaljskih usluga.

Popis zemaljskih usluga, vezanih za konkretan predmet, prema dodatku 1. Pravilnika o
pruzanju zemaljskih usluga:

1. Usluge prihvata i otpreme zrakoplova na stajanci obuhvacaju:

- navodenje, izvodenje i parkiranje zrakoplova na/sa parkirne pozicije pri dolasku i
odlasku (pod uvjetom da te usluge ne pruza sluzba kontrole zratnog prometa);

- usluga pri parkiranju zrakoplova i pribavljanje odgovarajucih sredstava (pod uvjetom
da te usluge ne pruza sluzba kontrole zratnog prometa);

- komunikacija izmedu zrakoplova i snabdjevaca ili davatelja usluga;

- utovar i istovar zrakoplova, uklju€ujuci pribavljanje i rukovanje sredstvima, kao i
prijevoz posade i putnika izmedu zrakoplova i terminala, prijevoz prtljage izmedu
zrakoplova i terminala;

- pribavljanje i rukovanje prikladnim uredajima za startanje motora;

- vuéa ili izguravanje zrakoplova prilikom dolaska i odlaska kao i pribavljanje i
rukovanje potrebnim sredstvima;

- prijevoz, utovar i istovar hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova;(catering handling)

2. Usluge ugostiteljstva obuhvacaju:

- povezivanje sa snabdjevacdima i administrativno upravljanje;

- skladistenje hrane, pi¢a i opreme potrebne za njenu pripremu;
- CiSCenje te/takve opreme;

- pripremu i dostavu opreme, te snabdijevanje hranom i pi¢em.

Sukladno dodatku 1. Pravilnika o zemaljskim uslugama, te dopisu Ministarstva mora,
turizma, prometa i razvitka od 22. ozujka 2007. upuéenog poduzetniku Croatia Airlines d.d.,
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Agencija je utvrdila kako je usluga prijevoz, utovar i istovar hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova jedna od usluga prihvata i otpreme zrakoplova na stajanci, odnosno nije jedna od
usluga ugostiteljstva, te se stoga pruzanje usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka)
i pi¢a iz zrakoplova (catering handling) ne moZe uvjetovati istovremenim obavljanjem usluga
ugostiteljstva.

Stoga je Agencija, temeljem ¢lanka 7., stavka 1 ZZTN-a, Clanka 3. i ¢lanka 5. Uredbe o
mjerodavnom trziStu, mjerodavno trZiSte u proizvodnom smislu definirala kao trziste
prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova tj. trziSta «catering handling-
a».

Buduc¢i da se usluge prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova koje
pruza poduzetnik ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. poduzetniku Croatia Airlines
d.d. pruzaju na podrucju Zra¢ne luke Pleso te je tu i sjediSte navedenog poduzetnika kao i
poduzetnika Zracne luke Zagreb d.o.o., Agencija je temeljem C¢lanka 7. stavka 1. ZZTN,
Clanka 3. i ¢lanka 6. Uredbe o mjerodavnom trziStu, mjerodavno trZiSte u zemljopisnom
smislu definirala kao podrudje Zracne luke Pleso.

Naime, ZraCna luka Pleso ima status medunarodne zracne luke prvog slijetanja. Nalazi se na
nadmorskoj visini od 107 m te je 10 km udaljena od Glavnog Zeljezni¢kog kolodvora u
Zagrebu. Djelatnosti kao Sto su carinska kontrola i kontrola putovnica, zdravstvena i
sanitetska kontrola, prihvat i otprema, opskrba gorivom te odledivanje zrakoplova obavljaju
se 24 sata dnevno.

Na podrucju Zra€ne luke Pleso postoji glavna stajanka i stajanka generalne avijacije, te dva
terminala: putnicki i robni. Opskrbljiva¢ goriva za zrakoplove je poduzetnik INA d.d.

Zracna luka Pleso pruza usluge u prihvatu i otpremi putnika i prtliage prema specifiCnim
zahtjevima zrakoplovnog prijevoznika. Raspon usluga je od registracije putnika do ulaska
putnika u zrakoplov.

Takoder navedena zraCna luka pruza i usluge prihvata i otpreme za sve tipove zrakoplova
kao §to su postavljanje podmeta¢a pod zrakoplov, utovar/istovar zrakoplova, prijevoz robe
iz/u zrakoplov, prihvat i otprema paleta i kontejnera, prihvat i otprema komadnog tereta,
opskrba elektricnom energijom, klimatizacija zrakoplova, pokretanje motora (startanje),
opskrba pitkom vodom, toalet servis, de/anti-icing zrakoplova, vu€a i izguravanje zrakoplova.

Zracna luka Pleso je registrirani IATA cargo agent koji pruza Sirok raspon usluga u prihvatu
robe i poSte te posjeduje i upravlja vlastitim robnim skladistima.

Usluge vezane za prihvat robe i poSte su slijedece prihvat i otprema tereta i poSte, izdavanje
dokumenata za teret i podtu, medunarodno otpremnistvo i carinski pregled, prihvat i otprema
specijalnog tereta, robno skladiste u domaéem i medunarodnom tranzitu, Réentgen sustav
za kontrolu robe/poSte i dostava robe .

U tablici 3. prikazan je promet Zrane luke Pleso po vrsti i obliku prijevoza za 2006. godinu.
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Tablica 3: Promet po vrsti i obliku prijevoza za 2005. i 2006. godinu

Mjeseci Slijetanje zrakoplova Tonaza zrakoplova Putnici Roba (tona) Posta (tona)
(Months) No. Of landings M.T.O.W. No. Of Passengers Cargo (tonnes) mail (tonnes)
2005. 2006. 2005. 2006. 2005. 2006. 2005. 2006. 2005. 2006.

1 1.234 1.360 51.432 55.235 93.026/ 100.548 973 487 169 184

2 1.221 1.317 51.508 54.144 90.220 95.264 1.044 630 171 104

3 1.490 1.603 56.011 61.503] 112.982| 119.347 1.100 860 205 87

4 1.694 1.688 60.856 57.772) 118.610| 135.606 1.147 723 199 93

5 1.774 1.876 65.217 62.431] 140.295 153.562 952 771 201 96

6 1.779 1.992 66.685 66.884| 155.444 171.954 767 792 214 90

7 1.832 2.016 69.063 64.667| 167.918 182.129 615 845 213 127

8 1.799 1.780 70.910 64.783] 163.504 176.079 677 760 217 92

9 1.725 1.869 64.442 62.415] 154.037 167.850 613 869 226 102

10 1.767 1.843 65.679 64.348| 142.125| 161.800 628 770 217 102

11 1.379 1.612 54.470 59.287| 109.226| 135.621 754 788 238 99

12 1.393 1.486 56.242 59.516| 104.132| 128.653 715 766 237 156

= 19.087 20.442 732.515| 732.985| 1.551.519| 1.728.413 9.985 9.061 2.507 1.332

Izvor: Internet stranica Zra¢ne luke Zagreb d.o.0. posje¢ena dana 30. sijeCnja 2009.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Iz prethodne tablice vidljivo je da je u 2005. godini broj slijetanja zrakoplova iznosio 19.087

dok u 2006. godini iznosio 20.442, Sto predstavlja povecanje od 7%. Isto tako, tonaza
zrakoplova veca je za 0,1% u 2006. godini u odnosu na 2005. godinu.

6.2. Vladajuéi polozaj

Sukladno ¢&lanku 15. stavku 1. to¢ki 1. i 2. ZZTN, poduzetnik je u vladaju¢em polozaju ako se
zbog svoje trziSne snage moze ponasati na mjerodavnom trzistu u zna¢ajnoj mjeri neovisno
od svojih stvarnih ili mogucih konkurenata, potroSaca, kupaca ili dobavljaca, i to naro€ito ako:
- nema konkurenata na mjerodavnom trzistu i/ili
- ima znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trziStu u odnosu na stvarne ili
moguce konkurente, a naroCito obzirom na trziSni udjel i polozaj, financijsku
shagu, pristup izvorima nabave ili trZiStu, povezanost s drugim
poduzetnicima, pravne ili ¢injeni¢ne zapreke za ulazak drugih poduzetnika na
trziSte, poduzetnikovu sposobnost diktiranja trziSnih uvjeta s obzirom na
njegovu ponudu ili potraznju i poduzetnikovu sposobnost isklju€ivanja ostalih
konkurenata s trziSta usmjeravanjem na druge poduzetnike.

Imajuci u vidu navedeno, struktura trziSnih udjela na mjerodavnom trziStu pruzanja usluga

prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, na podru€je Zracne luke
Pleso prikazana je u tablici 4.

Tablica 4. TrziSni udjeli poduzetnika u 2006.

Poduzetnik Postotak (%) trziSnog udjela
Zracna Luka Zagreb — Ugostiteljstvo 100,00
d.o.o.
Sveukupno 100,00

Slijedom iznijetog, Agencija je utvrdila kako je poduzetnik Zratna luka Zagreb -
Ugostiteljstvo d.o.o. jedini poduzetnik koji se bavi pruzanjem usluga prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na podruéju Zracne luke «Pleso» te kao takav
ostvaruje vladajuci polozaj na mjerodavnom trzi§tu u smislu ¢lanka 15. stavka 1. ZZTN.
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Poduzetnik Zradna luka Zagreb d.o.o. je operator i jedini pruzatelj zemaljskih usluga
ZagrebaCke zracne luke koji pruza potpuni raspon usluga za prihvat i otpremu zrakoplova,
putnika, prtljage, robe i poste.

Kroz Zranu luku Zagreb d.o.o. je u 2006. godini proslo preko 1,7 milijuna putnika Sto
predstavlja poveéanje od 11,4% u 2006. godini u odnosu na 2005. godinu. Promet robe
smanijio se za 9,3% dok se promet poSte smanjio za 46,9% u 2006. godini u odnosu na
2005. godinu.

Takoder, Agencija je analizirala promet na svim zra¢nim lukama na teritoriju Republike

Hrvatske, te udjele prometa po pojedinoj zracnoj luci u ukupnom zracnom prometu za 2006. i
2007. godinu.

Tablica 5: Statisti¢ki podaci o prometu na zratnim lukama u Republici Hrvatskoj

AERODROMI OPERACIJE ZRAKOPLOVA PREVEZENO PUTNIKA TRANZIT PREVEZENO ROBE PREVEZENO POSTE
2006 2007|% 2006 2007|% 2006] 2007{% 2006 2007|% 2006 2007|%

ZL Zagreb 40.884 43.258| 5,81]1.719.621] 1.979.614| 15,12] 8.792| 12.342] 40,38] 9.061.011] 9.842.039| 8,62] 1.332.006] 1.195.970{ -10,21

ZL Split 10.335] 18.023| 74,39] 1.057.924] 1.164.033] 10,03] 21.201] 26.055| 22,90] 1.496.634] 1.456.226| -2,70 3.727 9.700| 160,26

ZL Dubrovnik 14.855] 15.047f 1,29]1.102.911]1.131.748] 2,61} 17.152] 12.290| -28,35| 741.676 847.330| 14,25

ZL Pula 7.896] 8.335] 5,56] 288.812] 370.278| 28,21] 6.530] 7.063| 8,16 58.739 14.042(-76,09

ZL Zadar 4.764 5.230] 9,78 58.659] 112.505| 91,79] 7.269] 7.547| 3,82 14.637| 14.606] -0,21

ZL Osijek 649 550] -15,25, 2.871) 2.824| -1,64 114 11f -90,35 515.400 270.572] -47,50|

ZL Rijeka 3.497] 3.407 -2,57] 166.675] 160.862| -3,49] 2.575] 1.848| -28,23 38.139

Aerodrom Bra¢ 2.353 2.050]-12,88 17.731] 14.310{ -19,29 0

Z.p. Mali LoSinj 4.104 3.858| -5,99 10.673] 10.314{ -3,36

Ukupno: 89.337 99.758| 11,66 4.425.877| 4.946.488| 11,76] 63.633] 67.156] 5,54] 11.888.097| 12.482.954] 5,00] 1.335.733| 1.205.670 -9,74

Izvor: podaci preuzeti sa stranica Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Uprava Zracnog
prometa, Odjel aerodroma i zastite zratnog prometa (www.mmpi.hr), posje¢ena dana 19. sijecnja
2008. godine

Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Tablica 6: Postotak (%) udjela prometa po pojedinoj zracnoj luci u ukupnom zraCnom
prometu u Republici Hrvatskoj

AERODROMI OPERACIJE ZRAKOPLOVA PREVEZENO PUTNIKA TRANZIT PREVEZENO ROBE PREVEZENO POSTE
2006 2007(% 2006 2007(% 2006]  2007|{% 2006 2007(% 2006 2007(%
ZL Zagreb 45,76%|  43,36% 38,85%| 40,02% 13,82%)| 18,38%) 76,22%) 78,84% 99,72%|  99,20%
ZL Split 11,57% 18,07% 23,90%| 23,53% 33,32%| 38,80% 12,59% 11,67% 0,28% 0,80%
ZL Dubrovnik 16,63% 15,08% 24,92%| 22,88% 26,95%) 18,30% 6,24% 6,79% 0,00% 0,00%
ZL Pula 8,84% 8,36% 6,53% 7,49% 10,26%) 10,52% 0,49% 0,11% 0,00% 0,00%
ZL Zadar 5,33% 5,24% 1,33% 2,27% 11,42%) 11,24% 0,12% 0,12% 0,00% 0,00%
ZL Osijek 0,73% 0,55% 0,06% 0,06% 0,18%| 0,02% 4,34% 2,17% 0,00% 0,00%
ZL Rijeka 3,91% 3,42% 3,77% 3,25% 4,05%)| 2,75% 0,00% 0,31% 0,00% 0,00%
Aerodrom Bra¢ 2,63% 2,05% 0,40% 0,29% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Z.p. Mali LoSinj 4,59% 3,87% 0,24% 0,21% 0,00%] 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ukupno: 100% 100% 100% 100% 100%)] 100%| 100% 100% 100% 100%

Izvor: udjeli raCunati prema podacima sa stranice Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Uprava
ZraCnog prometa, Odjel aerodroma i zastite zranog prometa (www.mmpi.hr) posje¢ena dana 19.
sije€nja 2008. godine

Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Analizom podataka o zratnom prometu putnika, robe i poSte na teritoriju Republike Hrvatske,
Agencija je utvrdila da je najznacajniji promet ostvario poduzetnik Zra¢na luka Zagreb d.o.o.

Takoder, prisutna je tendencija povecanja broja prevezenih putnika na podrucju Zracne luke
Zagreb od 15,12%, kao i prevezene robe od 8,62%, u 2007. godini u odnosu na 2006.
godinu, dok se broj prevezene poSte smanijio za 10,21%, u 2007. u odnosu na 2006. godinu.

Analiziraju¢i ukupan zra¢ni promet putnika na teritoriju Republike Hrvatske, Agencija je

utvrdila da se u 2006. godini 38,85% prometa putnika odvijalo na podru€ju Zracne luke
Zagreb d.o.o0., dok se u 2007. godini 40,02% prometa putnika odvijalo na istom podrucju.
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Analiziraju¢i zracni promet robe, Agencija je utvrdila da je poduzetnik Zracna luka Zagreb
d.o.0. najznacajniji poduzetnik sa udjelom od 76,22% u 2006. godini, te sa udjelom od
78,84% u 2007. godini u ukupnom zracnom prometu robe na teritoriju Republike Hrvatske.

Nakon Zra¢ne luke Zagreb, najveéi promet putnika i robe je ostvarila Zracna luka Split i to sa
23,90% prometa putnika i 12,59% prometa robe u 2006. godini, te 23,53% prometa putnika i
11,67% prometa robe u 2007. godini.

Kod prometa poste, razvidno je da se na podrucju ZraCne luke Zagreb ostvaruje preko 99%
ukupnog zracnog prometa poste u 2006. i 2007. godini.

Iz analiziranih podataka o ukupnom zratnom prometu na teritoriju Republike Hrvatske,
Agencija je utvrdila da je Zra¢na luka Pleso najznacajnija zratna luka u Republici Hrvatskoj
na kojoj poduzetnik Zra¢na luka Zagreb d.o.o. ostvaruje najveci zrani promet putnika, poste
i robe, a potom slijedi Zra¢na luka Split sa zna¢ajno manjim udjelom u ukupnom zraénom
prometu na teritoriju Republike Hrvatske.

Slijedom iznijetog, Agencija je utvrdila da navedeni poduzetnik ima vladajuéi polozaj u
pruzanju svih zemaljskih usluga na podru¢ju Zraéne luke Pleso. Poduzetnik Croatia Airlines
d.d. nema mogucénosti izbora nekoliko pruzatelja zemaljskih usluga vec je isklju€ivo vezan za
koriStenje usluga poduzetnika Zra¢ne luke Zagreb d.o.o.

S obzirom na snagu poduzetnika Zracna luka Zagreb d.o.o. u ukupnom zraénom prometu na
teritoriju Republike Hrvatske, te na C€injenicu da je jedini operater i pruzatelj zemaljskih
usluga Zracne luke Pleso koji pruza zemaljske usluge, Agencija je utvrdila da se navedeni
poduzetnik nesporno nalazi u vliadaju¢em poloZaju, u smislu ¢lanka 15. stavka 1. ZZTN.

7. Utvrdivanje zlouporabe vladajué¢eqg polozaja

7.1. Uvjetovanje pruzanja usluge pristankom druge ugovorne strane na dodatne usluge

Temeljem provedenog ispithog postupka, Agencija je utvrdila slijedece:

a) 1. ozujka 2007. poduzetnik Croatia Airlines d.d. je pofeo nabavljati hranu za
medunarodne letove iz Zagreba od drugih dobavljaca;

b) 1. ozujka 2007. poduzetnik ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. prekinuo je pruzati
uslugu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova poduzetniku Croatia
Airlines d.d. ;

c) Poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. je odluku o prekidu izvrSavanja
usluge prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova poduzetniku Croatia
Airlines d.d. obrazloZio nemoguénoS$cu razdvajanja iste usluge od usluge ugostiteljstva, jer je
je rije¢ o jedinstvenoj usluzi, te neispunjavanjem sanitarnih uvjeta od strane poduzetnika
Croatia Airlines d.d. u postupanju s hranom pribavljenom od drugih dobavlja¢a;

d) RjeSenjem od 25. travnja 2007. Ministarstvo mora, prometa, turizma i razvitka nalozilo je
poduzetniku Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. da uskladi poslovanje i procedure za
obavljanje poslova prihvata i otpreme zrakoplova, putnika i stvari sa Zakonom o zratnom
prometu te Pravilnikom o zemaljskim uslugama s rokom zavrSetka uskladenja 31. prosinca
2007., te da obavlja poslove prihvata i otpreme zrakoplova, putnika i stvari sukladno ¢lanku
85. Zakona o zratnom prometu s rokom izvr§enja odmah;

e) 25. svibnja 2007. poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. ponovno je poceo
izvrSavati prijevoz, utovar i istovar hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova poduzetniku Croatia
Airlines d.d.

Kako je u predmetnoj stvari rije¢ o djelatnosti uredenoj posebnim propisima, bitno je naglasiti
da Dodatak 1. Pravilnika o zemaljskim uslugama razdvaja jedanaest (11) kategorija
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zemaljskih usluga, a sukladno ¢&lanku 5. stavku 1. navedenog Pravilnika, pruzatelju
zemaljskih usluga moze se odobriti obavljanje jedne ili viSe kategorija zemaljskih usluga
navedenih u Dodatku I., $to znaci da je rije¢ o pojedinacnim uslugama koje nisu i ne smiju
biti vezane odnosno medusobno uvjetovane.

Clankom 16. stavkom 1. ZZTN zabranjena je svaka zlouporaba vladajuéeg poloZaja jednog
ili viSe poduzetnika na mjerodavnom trziStu. Kao naro€ito zabranjena zlouporaba, u smislu
Clanka 16. stavka 2. toCke 4. ZZTN, utvrdeno je uvjetovanje sklapanja ugovora pristankom
drugih ugovornih strana na dodatne obveze, koje po svojoj prirodi ili obiCajima u trgovini nisu
u nikakvoj vezi s predmetom tih ugovora.

Slijedom iznijetog, razvidno je kako je poduzetnik Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
u trenutku kada je poduzetnik Croatia Airlines d.d. poeo nabavljati hranu od drugih
dobavljaCa, obustavio pruzanje usluge prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova kako bi onemogucio pristup drugim dobavljadima hrane koji su ujedno i njegovi
konkurenti na mjerodavno trziste.

Buduci da je poduzetnik Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. jedini pruzatelj usluga
prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, te stoga korisnici Zracne
luke Pleso ovise o njemu u obavljanju svoje djelatnosti, isti je iskoristio svoj vliadajuci polozaj
na mjerodavnom trzZidtu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na
podrucju ZraCne luke Pleso kako bi poduzetniku Croatia Airlines d.d. nametnuo uvjet
koriStenja dodatne usluge, odnosno usluge ugostiteljstva tog poduzetnika. Pruzanje usluge
ugostiteljstva nije po svojoj prirodi u vezi s pruzanjem usluge prijevoza, utovara i istovara
hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, pa se takve razli€ite usluge, sukladno prethodno
navedenim posebnim propisima koji ureduju predmetu djelatnost, ne smiju medusobno
uvjetovati.

Poduzetnik ZraCna luka Zagreb d.o.o., jedini operator i pruzatelj zemaljskih usluga Zracne
luke Pleso i poduzetnik koji je , u smislu €lanka 5. ZZTN, pod njegovom izravhom kontrolom,
Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., unato¢ njihovoj zasebnoj pravnoj osobnosti, u
smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja, smatraju se jednim gospodarskim subjektom,
odnosno jednim poduzetnikom. Stoga je utvrdeno kako su navedeni poduzetnici, u razdoblju
od 1. ozujka 2007. do 25. svibnja 2007. godine, obustavili pruzanje usluge prijevoza, utovara
i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova poduzetniku Croatia Airlines d.d., odnosno
uvjetovali su pruzanje te usluge pristankom poduzetnika Croatia Airlines d.d. na istovremeno
koriStenje dodatnih usluga ugostiteljstva poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.0., pa su time ogranicili trziSno natjecanje zlouporabom njihovog vladaju¢eg poloZaja na
utvrdenom mjerodavnom trzistu, u smislu ¢lanka 16. stavka 1. i stavka 2. toCke 4. ZZTN.

7.2. Nametanje nepravednih cijena

Jedan od oblika naro€ito zabranjene zlouporabe vladajuéeg poloZzaja na mjerodavnom
trzistu, u smislu Clanka 16. stavka 1. i stavka 2. tocke 1. ZZTN ocituje se kroz izravno ili
neizravno nametanje nepravednih kupovnih ili prodajnih cijena, odnosno drugih nepravednih
trgovinskih uvjeta.

Poduzetnik Croatia Airlines d.d. je s poduzetnikom Zra€na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
u dugogodisnjem poslovnom odnosu temeljem Ugovora o snabdijevanju zrakoplova hranom,
pi¢em, i ostalim uslugama catering handling-a, od 1. listopada 1999. godine. Predmet
navedenog Ugovora je opskrba zrakoplova hranom, te uskladiStenje i manipulacija opremom
i robom u vlasniStvu poduzetnika Croatia Airlines d.d.
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Struktura i visina cijena postavljena je i usuglasena 1999. godine na svim domaéim zracnim
lukama koje pruzaju ovu uslugu, a temeljila se na vrstama prometa (domaci, medunarodni i
charter promet) i tipu, odnosno veli€ini zrakoplova.

Tablica 7. Prikaz cijena usluga catering handlinga na hrvatskim zracnim lukama postavljena i
usuglasena 1999. godine sa svim domacim lukama koje pruzaju ovu uslugu, izrazeno u
kunama

Zraéna Zraéna Zraéna
Usluga luka luka Zracna luka Zracna Zracna
Zagreb | Dubrovnik | luka Split Zadar luka Pula | luka Braé
Handling za Airbus | 5 200 200 200 200 :
medunarodne linije
Handling za Airbus
za charter linije 150 150 200 200 200 -
Handling za ATR42
za medunarodne 90 90 90 90 90 -
linije
Handling za ATR42
za medunarodne - - - - - 200

linije bez obroka

Handling za ATR42
za medunarodne - - - - - 280
linije s obrocima

Handling za Airbus
i ATR42 za domace 50 50 50 50 50 -
linije

Handling za ATR42
za domace linije - - - - - 100
bez obroka

Handling za ATR42
za domace linije s - - - - - 180
obrocima

Handling duty free 35 35 35 - - -

LMC usluga - - 50 - - -

Izvor. Podnesak poduzetnika Croatia Airlines d.d. od 13. rujna 2007.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Sukladno prilogu 3. Ugovora o snabdijevanju zrakoplova hranom, piéem i ostalim uslugama
cateringa, skloplienog 1. listopada 1999. izmedu poduzetnika Zracna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o0. i poduzetnika Croatia Airlines d.d., medunarodni catering handling
obuhvaca utovar hrane, LMC obroke, istovar, pranje posuda, minimalno odrzavanje opreme
koja se koristi za isporuku hrane na zrakoplovima kao i ¢uvanje hrane na hladenju, dok
domadi catering handling obuhvaéa utovar i istovar hrane na svim domacim linijjama, kao i
Cuvanje hrane na hladenju, bez obzira na tip zrakoplova kao i kabinske opreme u vlasnisStvu
poduzetnika Croatia Airlines d.d. na prvom i posljednjem letu istog zrakoplova u jednom
danu.

Podneskom od 26. srpnja 2007. poduzetnik Zra¢na luka —Zagreb d.o.o. je dostavio
poduzetniku Croatia Airlines d.d. prijedlog novog Ugovora o Catering handling-u kojim se
viSestruko povecavaju postojece cijene koje se odnose na catering handling zrakoplova, a
potom ponudio popust od tridesetpet (35) posto poduzetniku Croatia Airlines d.d. kao
najvaznijem poslovnom partneru.
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Takoder, Zratna Luka Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.o razradio je novi model cijena koji usluge
prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz zrakoplova dijeli na handling 1 i handling 2 pri
cemu:

- handling 1 - podrazumijeva prijevoz, utovar i/ili istovar catering opreme s hranom i
picem po jednom zrakoplovu od zgrade Catering Zra¢ne luke Zagreb do zrakoplova
na stajanci i obratno,

- handling 2 — podrazumijeva prijevoz, utovar i/ili istovar catering opreme s hranom i
picem po jednom zrakoplovu od nekog drugog mjesta na podrucju Zracne luke
Zagreb do zrakoplova i obratno.

Tablica 8: Prikaz cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova koje
pruza poduzetnik Zrana luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. u razdoblju od 1999. godine do
31. kolovoza 2007. te cijena od 1. rujna 2007. godine nadalje

Cijege 0‘; 1999. Cijene od 01. rujna 2007. Cijene od 01. rujna 2007. godine u
godine do 31. odine u EUR kn*
Ll kolovoza 2007. <
godine u kn Handling 1 Handling 2 Handling 1 Handling 2
Handling za Airbus za
medunarodne linije (hrana i
pice) 200 130 160 951,60 1.171,20
Handling za Airbus za
charter linije (hrana i pice) 150 130 160 951,60 1.171,20
Handling za ATR42 za
medunarodne linije (hrana i
pice) 90 80 105 585,60 768,60
Handling za Airbus | ATR42 Airbus — 130 | Airbus — 160 | Airbus — 951,60 | Airbus — 1.171,20
za domace linije (hrana i
pice) 50 ATR 42— 80 | ATR 42— 105 |ATR 42-585,60] ATR 42— 768,60
Handling za Airbus dodatne|
catering opreme - 60 439,2
Handling za ATR42
dodaten catering opreme - 40 2928
Handling za Airbus
dostavnim vozilom - 38 46 278,16 336,72
Handling za ATR42
dostavnim vozilom - 38 46 278,16 336,72
Airbus — 60 Airbus — 439,2
Handling duty free robe 35 ATR42 - 40 ATR42 —292,8

* preracunato po srednjem teCaju HNB-a od 28. kolovoza 2007. godine 1E=7,32 kn jer je poduzetnik
Croatia Airlines d.d. u svom o€itovanju od 13. rujna 2007. godine primijenio navedeni teca;.

Izvor: podnesak poduzetnika Croatia Airlines d.d. od 2. listopada 2007.

Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
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Tablica 9. Prikaz cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova koje
pruza poduzetnik Zrana luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. u razdoblju od 1999. godine do
31. kolovoza 2007. godine te cijena od 1. rujna 2007. godine nadalje

(cijene sa popustom od 35%)

Cijene od 1999. Cijene od 01. rujna 2007. Cijene od O1. rujna 2007/. godine u
Usluga godine do 31. godine u EUR kn*
kolovoza 2007. Handling 1 Handling 2 Handling 1 Handling 2
Handling za Airbus za
medunarodne linije (hrana i
pice) 200 84,5 104 618,54 761,28
Handling za Airbus za
charter linije (hrana i pi¢e) 150 84,5 104 618,54 761,28
Handling za ATR42 za
medunarodne linije (hrana i
pice) 90 52 68,25 380,64 499,59
Handling za Airbus i ATR42
za domace linije (hrana i Airbus — 84,5| Airbus —104 | Airbus — 618,541 Airbus — 761,28
pice) 50 ATR - 52 ATR -68,25 | ATR -380,64 ATR — 499,59
Handling za Airbus dodatne
catering opreme - 39 285,48
Handling za ATR42
dodaten catering opreme - 26 190,32
Handling za Airbus
dostavnim vozilom - 25 30 183,00 219,60
Handling za ATR42
dostavnim vozilom - 25 30 183,00 219,60
Airbus — 39 Airbus — 285,48
Handling duty free robe 35 ATR42 - 26 ATR42 - 190,32

* preraCunato po srednjem tecaju HNB-a od 28. kolovoza 2007. godine 1E=7,32 kn jer je poduzetnik
Croatia airlines d.d. u svom ocitovanju od 13. rujna 2007. godine primijenio navedeni teca;.

Izvor: podnesak poduzetnika Croatia Airlines d.d. od 13. rujna 2007.

Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

U podnesku od 2. listopada 2007. godine poduzetnik Croatia Airlines d.d. navodi kako se svi
odlazni i povratni obroci za letove naru€uju na hrvatskim zraCnim lukama, od ¢ega najvecim
dijelom upravo od poduzetnika Zracne luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. Tako je u 2006.
godini pruzeno oko [...] (oko [...] domaéih i [...] medunarodnih letova) usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane i pi¢a iz zrakoplova, dok je npr. u Zracnoj luci Split obavljeno oko [...]
istih usluga ([...] domacih i [...] medunarodnih letova). Na inozemnim zra¢nim lukama
narudzba hrane i usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz zrakoplova se obavlja
samo za izvanredne letove, te se naj¢eSce radi o jednoj operaciji po zraCnoj luci godisnje.

Sukladno navodima poduzetnika Croatia Airlines d.d., cijene pojedinaénih narudzbi za usluge
prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz zrakoplova na europskim zra¢nim lukama (za
izvanredne letove) ovise o tipu zrakoplova, te ih se moze svrstati u slijedeci raspon:

- zaAirbus [...] EUR-a po zrakoplovu

- zaATR-42 od [...] EUR-a po zrakoplovu
Cijene obroka takoder variraju ovisno o vrsti obroka te otprilike iznose:

- sendvici[...] EUR-a po komadu

- obroci na pladnju [...] EUR-a po komadu

Jedina dva inozemna dobavljata s kojima poduzetnik Croatia Airlines d.d. ima ugovor za
zemaljske usluge su [...] i [...]. Cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz
zrakoplova ugovorena sa [...] za Airbus iznosi [...] EUR-a dok je cijena sendvi¢a [...] EUR-a.
S [...] koji pruza cca [...] usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz zrakoplova
godisSnje ugovorena cijena te usluge je [...] USD po zrakoplovu, dok je cijena obroka na
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pladnju [...] USD. Medutim, tu je bitno napomenuti da su ovi dobavlja¢i zajedno pruzili samo
oko [...] usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz zrakoplova tijekom 2007. godine,
Sto je znatno ispod broja navedenih usluga koje godiSnje pruza Zra¢na luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o.

U ocitovanju od 29. listopada 2007. godine, poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o. navodi da nije tono da je cijena niza ako se isporuCuju obroci koje priprema
poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. Istaknuo je da se u cjeniku nigdje ne
spominju proizvodi ni njihovo podrijetlo te da je usluga prijevoza, utovara i istovara hrane i
pi¢a iz zrakoplova jednaka za sve, bez obzira tko je ili Cije je proizvode stavio u kolica koja su
predmet handlinga. Takoder, navodi da se njegov cjenik primjenjuje na sve korisnike usluga
te da su cijene usluga 5-14 puta nize nego na destinacijama na kojima poduzetnik Croatia
Airlines d.d. leti u Europi.

U podnesku od 4. sijeCnja 2008. Zracna luka —Zagreb d.o.0. je naveo kako je cjenik usluga
kojim su uvedene usluge handling 1 i handling 2 usvojen 30. lipnja 2007. Do tog vremena
cijene su se odredivale na nacin da su se dogovarale sa svakom aviokompanijom posebno,
a ovisno o situaciji, tipu i konstrukciji zrakoplova. Za Croatia Airlines d.d. je vrijedio ugovor iz
1999. godine. Za to razdoblje ne postoje kalkulacije cijena, niti cjenici. Visina prodajnih
cijena je ugovarana sa pojedinim kupcima. Ta razina cijena, prema tvrdnjama Zra¢ne luke
Zagreb d.o.o., je bila izraz kompromisa, odnosno nije uklju€ivala stvarne troSkove
poslovanja.

Nadalje, poduzetnik Zracna luka Zagreb —Ugostiteljstvo d.o.0. je naveo da je u razdoblju od
1999. do 2007. godine doSlo do porasta pojedinih tro8kova kao npr. cijene goriva, elektricne
energije, vode, komunalija, radne snage, opreme, rezervnih dijelova, Sto je utjecalo na porast
cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova. Stupanj
amortizacije osnovnih sredstava je jako visok te je odrzavanje kompleksno i skupo jer se radi
0 opremi staroj 20-30 godina.

Tablica 10: Prikaz strukture cijene za 2007. za tip aviona ATR-42 (u kunama)

Handling CAT
Avion ATR 42 Postotak (%) Handling 1 2 OPR* DFS*

direktni materijalni troSkovi

indirektni materijalni troSkovi

zavisni troSkovi

osobni dohodci

— — ———|—
— e f— [ —

[.]
[...]
[...]
[...]
[.]
[..]

— — ———|—
— — — —— |
—_— e — — — |—

R = i—f—f——

Ukupno

Dobit .

prodajna cijena (bez PDV-a) 0 592,00 777,00 296,00 296,00
Cady (utovar i/ili istovar dostavnim vozilom) 281,20 340,40

Izvor: podnesak poduzetnika Zracne luke Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.o. od 4. sijeCnja 2008.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

*CAT OPR= utovar ifili istovar i prijevoz dodatne catering opreme prema prilozenoj specifikaciji
*DFS= utovar i/ili istovar i prijevoz duty free prodaje prema priloZzenoj specifikaciji

25



Tablica 11: Prikaz strukture cijene za 2007. za tip aviona A-320 (u kunama)

Handling CAT
Avion A 320 Postotak (%) Handling 1 2 OPR* DFS*

direktni materijalni troSkovi

indirektni materijalni troSkovi

zavisni troSkovi

osobni dohodci

— f— [ —|— |—
— e [ [—

[
[
[..
[.
[
[

—_— b — — | —
— f— [ —|— —
— [ — |
—_— b — — | —

— e [ [—

R ————

Ukupno

Dobit .

prodajna cijena (bez PDV-a) 0 962,00 1.184,00 444,00 444,00
Cady (utovar i/ili istovar dostavnim vozilom) 281,20 340,40

Izvor: podnesak poduzetnika Zra¢ne luke Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.o. od 4. sije¢nja 2008.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

*CAT OPR= utovar ifili istovar i prijevoz dodatne catering opreme prema prilozenoj specifikaciji
*DFS= utovar ifili istovar i prijevoz duty free prodaje prema priloZzenoj specifikaciji

Razlika u cijenama za uslugu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova
(handling 1 i handling 2) u odnosu na Tablicu 8. i 9. proizlazi iz primijenjenog tecaja.

Iz tablice 11. je vidljivo da u strukturi cijene usluge prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz
zrakoplova, poduzetnik Zra¢na luka Zagreb Ugostiteljstvo d.o.o. prikazuje razliCite iznose
svih troSkova za uslugu handling 1 i handling 2. Medutim, tu je potrebno razgraniCiti koji
troSkovi se smatraju fiksnima tj. koje troSkove poduzetnik ima, neovisno o tome pruza li i gdje
uslugu prijevoza, utovara i istovara hrane i pica iz zrakoplova, i koji trodkovi su varijabilni
troSkovi tj. koji troSkovi se mijenjaju, s obzirom na opseg odnosno lokaciju obavljenih usluga.

Naime, jedna od podjela ukupnih troSkova poduzeca je na fiksne i varijabilne troSkove. Fiksni
troSkovi obuhvacaju troSkove koji se ne mijenjaju sa promjenom koli€ine proizvodnje, kao $to
su npr. troSkovi zemljiSta, opreme. Varijabilni troSkovi su troSkovi koji se mijenjaju, s obzirom
na promjenu koliine proizvodnje ili pruzene usluge, kao $to su npr. troSkovi rada i materijalni
troskovi.

U podnesku od 12. lipnja 2008. poduzetnik Zra¢na Luka Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.0. navodi
kako je tom poduzetniku tesko troSkove dijeliti na fiksne i varijabilne. Primjerice, troSkovi
radne snage koji bi trebali biti varijabilni troSak, zbog kolektivnih ugovora i €injenice da su svi
radnici u stalnom radnom odnosu su fiksni troSak.

Nadalje, razliku izmedu cijene usluge handling 1 i handling 2 poduzetnik Zrac¢na luka Zagreb
— Ugostiteljstvo d.o.0. objaSnjava razlikom u ukupnim problemima, okolnostima i troSkovima
koji nastaju u svezi s pruzanjem usluge handling 2 s neke druge lokacije na Zra¢noj luci
Pleso i odnose se na sve korisnike te vrste usluge.

Takoder, u istom podnesku Zracna luka Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.o. je naveo da se cijena
za uslugu handling 2 odnosi na bilo koju lokaciju na podru¢ju Zracne luke Pleso, bez obzira
na udaljenost, te da je ta cijena utvrdena za sve kupce koji izaberu uslugu handling 2, a ne
samo za Croatia Airlines d.d. Buduéi da je svaki kupac slobodan u naruc€ivanju onoga $to mu
treba, ukoliko isti Zeli, prema tvrdnjama poduzetnika Zrana luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.0., moze dovesti svoju robu do skladidta Zracne luke Zagreb i tada ¢e mu biti naplacena
usluga iz cjenika za handling 1.
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Stoga je Agencija zatrazila ocCitovanje od Croatia Airlines d.d. o tome je li navedeni
poduzetnik koristio uslugu handling 1 za robu nabavljenu od drugih dobavljaca.

Iz oCitovanja poduzetnika Croatia Airlines d.d. od 2. listopada 2008. proizlazi da navedeni
poduzetnik ne koristi uslugu handling 1 za robu nabavljenu od drugih dobavljaCa na nacin da
ju sam doveze do skladiSta poduzetnika Zratne luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. te tako
ostvari moguénost koridtenja usluga handling 1, a kako to navodi Zra¢na luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o. Isto je poduzetnik Croatia Airlines d.d. potvrdio i ha usmenoj raspravi ha
kojoj je izjavio da nikada nije koristio uslugu handling 1 za proizvode drugog proizvodaca,
odnosno isti smatra da su korisnici usluge handling 1 duzni Kkoristiti i usluge snabdijevanja
hranom poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.

Tablica 12: Ukupan rashod od koriStenja usluga handling 1 i handling 2 za poduzetnika
Croatia Airlines d.d. za razdoblje od 1. rujna 2007. do 31. kolovoza 2008.

Vrsta usluge Eur Postotak(%)
Catering handling 1 655.573 52%
Catering handling 2 595.781 48%
Total 1.251.354 100%

Izvor: podnesak poduzetnika Croatia Airlines d.d. od 2.10.2008.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Sukladno podacima iz tablice 12, proizlazi da poduzetnik Croatia Airlines d.d. koristi uslugu
handling 1 i handling 2 u otprilike jednakom omjeru, $to znaci da podjednako nabavlja hranu i
od poduzetnika Zra¢ne luke Zagreb- Ugostiteljstvo d.o.o. i od drugih dobavljaca, odnosno
njegovih konkurenata.

Nadalje, u slu€aju kada poduzetnik Croatia Airlines d.d. nabavlja hranu odnosno Koristi
usluge ugostiteljstva Zratne luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., pi¢a i ostalu opremu
poduzetnik Zra€na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. doprema iz skladista poduzetnika
Croatia Airlines d.d., i tada zaraCunava cijenu za uslugu handling 1. Dakle, pruzajuci uslugu
handling 1 poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. prevozi kolica s obrocima
za zrakoplov od zgrade Cateringa Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. do zrakoplova
na stajanci, te prevozi ostalu opremu s pi¢ima i duty free opremom od skladiSta Croatia
Airlines d.d. do istog zrakoplova. To znaCi da prelazi veéi put nego u sluaju kada pruza
uslugu handling 2, jer u tom slu€aju i obroke i ostalu navedenu opremu doprema samo s
jedne lokacije i to skladiSta poduzetnika Croatia Airlines d.d. u zrakoplov na stajanci.

Buduci da je poduzetnik ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. i prije donoSenja novog
cjenika, imao jedinstvenu cijenu za usluge prijevoza, utovara i istovara hrane i pi¢a iz
zrakoplova, bez obzira na lokaciju skladiSta, iako je i tada poduzetnik Croatia Airlines d.d.
nabavljao pi¢a i duty free opremu od drugih dobavljaca i skladistio ih u svojem skladistu,
Agencija je utvrdila da nisu to€ni navodi poduzetnika Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o. prema kojima su viSi troskovi razlog formiranja viSe cijene ako se usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane i pica iz zrakoplova obavlja sa neke druge lokacije skladista na
Zra¢noj luci Pleso.

U prilog svojoj tvrdnji da se ne radi o nepravednim cijenama, poduzetnik Zra¢na luka Zagreb

— Ugostiteljstvo d.o.o. u podnesku od 12. veljaCe 2008. dostavio je pregled cijena na
pojedinim zracnim lukama.
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Tablica 13: Pregled cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova (catering handlinga) na pojedinim zraénim lukama ( u EUR)

Cijene catering handlinga po
Zraéna luka glicsel oyl
do 100 100-180
putnika putnika
Ljubljana 80-130 170-210
Sarajevo* 10-30 40-50
Beograd 40-90 170-190
Skoplje* 40-60 40-60
BudimpesSta 100-150 180-240
Be€ 80-160 180-220
Prag 80-150 170-210
Rim 90-170 170-230
Malta 80-170 170-220
Larnaca 100-150 170-230
Frankfurt 110-160 180-230
Munchen 110-160 180-220
130 (handling
Zagreb** 80 (handling 1) 1)
105 (handling | 160 (handling
Zagreb** 2) 2)

* ZraCne luke Sarajevo i Skoplje su u fazi izrade svagjih cjenika i dogovora o nacinu reguliranja catering
handlinga jer su u dosadasnjim odnosima sa aviokompanijama catering handling ukljucivali u cijene
hrane ili prihvata i otpreme zrakoplova

** cijene bez popusta od 35%

Izvor: podnesak poduzetnika Zraéne luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. od 12. veljace 2008.

Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Poduzetnik ZraCna luka Zagreb-Ugostiteljstvo d.o.0. nije mijenjao cijene svojih usluga od
1999. pa do 2007. godine. Nesporno je da su u tom razdoblju troSkovi koji utjeCu na
poslovanje ovog poduzetnika rasli. Stoga je Agencija analizirala kretanje indeksa potrosackih
cijena u navedenom razdoblju, kretanje ukupnih troSkova rada u Republici Hrvatskoj te
prosjeCnu stopu inflacije za promatrane godine, kako bi utvrdila koliko je opci rast troSkova
mogao utjecati na troSkove poslovanja poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o.
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Tablica 14: Indeksi potroSackih cijena

2005. = 100
indeks
: potroSac
Godina ih
cilena —
ukupno | dobra | usluge
1998. 812 84 714
1999. 844 864 772
2000. 88,3 903 812
2001. 91,7 933 855
2002. 932 936 917
2003. 948 951 941
2004, 96,8 96,7 97,2
2005. 100 100 100
2006. 103,2 102,5 1054
2007. 106,2 1053 108,7

Izvor: www.dzs.hr, posje¢ena dana 22.12.2008. godine
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Tablica 15: ProsjeCna godi$nja stopa inflacije

Prosjecna godisnja stopa inflacije * (u postotku %)

4 4,6 3,8 1,7 1.8 2,1 3,3 3,2

1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 2004. 2005. 2006.

2007.

2,9

* Od 1999. godine stopa inflacije je mjerena indeksom potrosackih cijena
Izvor: www.hnb.hr, posje¢ena dana 22. prosinca 2008. godine
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
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Tablica 16: Indeks ukupnog troSka rada u Republici

Hrvatskoj po podrucjima NKD-a 2002.

godine za razdoblje od 2000. do 2007. godine (200. = 100)
2000. 2001. 2002. 2003.
1Q12Q]3Q]4Q]1Q]2Q]13QJ4Q]1Q]2Q]3Q]4Q]11Q]2Q]3Q]4Q

Ukupno 959 983 1085 992 97,3 1025 126,7 1143 1128 1194 1318 1164 1053 1123 1225 1146
A Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 97,3 1018 996 101 949 973 1215 1195 1172 1211 1263 1264 1081 110,1 1105 112,4
B Ribarstvo 936 1014 984 1054 1149 1119 1243 1432 141 1405 140,2 136,2 1429 139,3 142,7 150,3
C Rudarstvo i vadenje 97,9 101 1029 985 932 969 116 1162 1103 126,3 1322 1435 104 1148 1281 120,9
D Preradivacka industrija 93,7 957 107,2 1025 1028 1115 128 1184 1164 1228 1341 1238 1135 121,7 1308 122,
E Opskrba elektricnom

energijom, plinom i vodom 95 1004 1096 96,1 951 103 1292 1144 1119 1255 1368 1184 106,7 116,7 1283 1152
F Gradevinarstvo 938 996 101,4 1032 102,1 1057 1234 1259 1235 1212 1269 1286 1244 130 133,7 130,7
G Trgovina na veliko i na malo;

popravak motornih vozila i

motocikla te predmeta za

osobnu uporabu i kuéanstvo 99,4 100,3 1038 97,3 926 99 1196 1156 121 1313 135 1234 1104 120 1228 1194
H Hoteli i restorani 989 97,7 929 1119 1015 968 111 1331 1206 1151 1143 1312 1131 110,7 110,3 1322
| Prijevoz, skladistenje i veze 784 96,6 109,3 1056 101,3 111,7 1194 1239 1247 130,8 1357 1379 1272 1405 1454 150,8
J Financijsko posredovanje 92,3 104 1068 985 957 1096 1287 1229 125 132 1528 130,1 1143 1271 130,2 1324
K Poslovanje nekretninama,

iznajmljivanje i poslovne

usluge 96,4 98 106 999 905 955 1115 1053 1022 1051 121 106,3 96,9 1039 106,7 1029
L Javna uprava i obrana;

obvezno socijalno osiguranje 98,2 101 1078 944 895 961 123 986 1021 1125 126 1044 876 97,8 1036 92,2
M Obrazovanje 90,5 932 134 937 906 95 1588 109 106,6 1111 1629 1052 938 100 1465 99,7
N Zdravstvena zastita i

socijalna skrb 93,6 101,9 110 96 959 102 128,7 1125 1201 1368 1475 1146 965 1069 1176 1181
0 Qstale drustvene, s_ocijalne_

i osobne usluzne djelatnosti 959 985 1099 97 941 1018 1292 1154 1145 123 1357 118 1046 1124 1241 112
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(nastavak)

@ 2000. = 100
2004. 2005. 2006. 2007.
1012Q]13Q]4Q]1012Q73Q]4Q]10712Q]13Q]4Q]1Q0J2Q]3Q1]4Q
Ukupno 1122 1194 1297 1201 1157 1238 1347 1239 1209 128 140 1284 1278 1373 147,7 137§

A Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 1153 115 121,7 1249 1191 1232 129 1296 1239 1249 1289 1298 1226 1331 1326 1354

B Ribarstvo 1545 1459 1473 1496 1614 159,1 1648 1652 1692 172,3 1815 1817 1954 195 189,3 196,3
C Rudarstvo i vadenje 1109 1179 1242 1209 1083 1244 1316 130,6 1187 132 1356 1306 1437 1354 148 151
D Preradivacka industrija 1205 130,8 1371 129 1244 136,2 1435 1345 1309 1404 1496 1403 1365 1482 1552 1491
E Opskrba elektricnom

energijom, plinom i vodom 1138 1242 137 1268 120,7 129,3 1431 1318 1276 1344 1422 1292 1263 1368 1482 1377
F Gradevinarstvo 128,7 1342 128 1278 131,1 1354 136,7 137,1 1382 1412 1451 1446 1476 154 153 1584

G Trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i
motocikla te predmeta za
osobnu uporabu i kuéanstvo 120 125,8 129,3 1258 123 130,3 1339 1283 128,1 1355 140,6 1347 136,3 1489 1516 147

H Hoteli i restorani 1225 1148 1125 136,1 126,2 1215 1195 1439 1336 1259 1244 1492 1441 136,1 1339 158,7

| Prijevoz, skladiStenje i veze 1374 1536 156 1539 149 1616 1659 1581 1529 1679 1652 1548 152,7 172,7 1758 170,§

J Financijsko posredovanje 126 1449 1616 1565 1533 1668 1669 160,2 140,1 146,3 1678 149,7 151 1666 181 174

K Poslovanje nekretninama,
iznajmljivanje i poslovne

usluge 1034 1085 1209 1171 1093 119,8 1252 1202 1163 126,4 1322 1239 122,7 1313 1364 1334

L Javna uprava i obrana;
obvezno socijalno osiguranje 953 106,2 1138 1035 943 1039 1136 101,5 983 1079 1166 1049 1066 1184 1274 112

M Obrazovanje 100,8 106,7 1571 1074 101 1079 1572 1071 1039 111 1636 1119 1126 120 1722 120

N Zdravstvena zastita i
socijalna skrb 101 112,3 122,3 111,7 1054 1173 1295 1133 1102 121 1323 1172 1184 131 1392 1234

0 Ostale drustvene, socijalne
i 0sobne usluzne djelatnosti 112,7 1216 1345 1213 1159 1216 137 1239 1229 1306 1485 1341 1348 145 1587 1419

Analizom indeksa potro$ackih cijena usluga (Tablica 14) uzimajuéi za baznu godinu 1999.
godinu (1999. = 100), Agencija je utvrdila da su potroSaCke cijene usluga porasle za
Cetrdesetjedan (41) posto (108,7/77,2 = 1,408) u 2007. u odnosu na 1999. godinu.

Tablica 15 prikazuje prosje¢nu stopu inflacije za svaku godinu od 1999. do 2007. godine. U
razdoblju od 1999. do 2007. godine prosje¢na stopa inflacije kretala se od najmanjih 1,7 % u
2002. godini do najvisih 4,6 % u 2000. godini. Ukupan rast potroSackih cijena mjeren stopom
inflacije u razdoblju od 1999. do 2007. godine iznosio je oko 25%.

U tablici 16 su analizirani indeksi ukupnog troSka rada u Republici Hrvatskoj po podrucjima
prema NKD-u iz 2002. godine i to ukupno za sve djelatnosti te za svaku pojedinu djelatnost.
Iz navedene tablice proizlazi da je u 2007. godini u Cetvrtom kvartalu ukupni troSak rada u
Republici Hrvatskoj porastao za 37,6 %, u odnosu na 4. kvartal 2000. godine, tj. na baznu
godinu.

Sukladno Pravilniku o zemaljskim uslugama, usluge prihvata i otpreme zrakoplova medu
kojima je i usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova smatraju se
zemaljskim uslugama te kao takve ulaze u kategoriju djelatnosti Prijevoza i skladiStenja
prema Odluci o Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti od 2007. godine.
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Kao Sto je vidljivo iz tablice 16, ukupni troSak rada u Cetvrtom kvartalu 2007. godine za

djelatnost Prijevoz i skladiStenje je porastao za 70,6%, u odnosu na baznu godinu, tj. na

Cetvrti kvartal 2000. godine.

Istovremeno, Agencija je analizirala neke financijske pokazatelje poduzetnika Zraéna luka

Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. u razdoblju od 2004. do 2007. godine.

Tablica 17: Prikaz nekih financijskih pokazatelja

EKONOMICNOST

2004

2005

2006

2007

ukupni prihodi

ukupni rashodi

bruto dobit

ekonomiénost ukupnog poslovanja

1,02

1,02

1,02

1,03

PROFITABILNOST

2004

2005

2006

2007

bruto dobit
ukupni prihod
bruto profitna marza

bruto dobit
ukupna imovina
bruto rentabilnost imovine

2,16%

15,44%

2,32%

17,99%

1,53%

9,50%

3,19%

31,26%

ZADUZENOST

2004

2005

2006

2007

ukupne obveze
ukupna imovina
koeficjent zaduzenosti

3,06

3,07

2,52

2,57

LIKVIDNOST

2004

2005

2006

2007

novac
kratkoro€ne obveze
keoficjent trenutne likvidnosti

novac i potrazivanja
kratkoroCne obveze
koeficijent ubrzane likvidnosti

kratkotrajna imovina
kratkoro€ne obveze
keoficijent tekuce likvidnosti

0,15

0,28

0,31

0,30

0,70

0,79

0,37

0,79

0,89

0,20

0,61

0,73
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AKTIVNOST 2004 2005 2006 2007
poslovni prihodi [...] [...] [...] [...]
potraZivanja [...] [...] [...] [...]
koeficijent obrtaja potrazivanja 17,15 15,56 14,07 18,74
Broj dana u godini 365 365 365 365
Koeficijent obrtaja potraZzivanja 17,15 15,56 14,07 18,74
trajanje naplate potrazivanja u

danima 21,28 23,46 25,94 19,48
ukupan prihod [...] [...] [...] [...]

ukupna imovina [...] [...] [...] [...]
koeficijent obrtaja ukupne imovine 7,14 7,76 6,21 9,78
ukupni prihod [...] [...] [...] [...]
kratkotrajna imovina [---] [--] [---] [--]

koef. obrtaja kratkotrajne imovine 7,43 8,27 6,53 10,45

Izvor: Podaci na temelju kojih su raCunati pokazatelji preuzeti iz financijskih izvjestaja poduzetnika
Zragna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. od 4. studenoga 2008. Pokazatelji izraCunati prema knjizi:
Katarina i Lajos Zager: Analiza financijskih izvje$taja (Masmedia, 1999.)

Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Temeljem prikazanih podataka, Agencija je utvrdila da je poduzetnik Zraéna luka Zagreb -
Ugostiteljstvo d.o.o0. poslovao sa dobiti u razdoblju od 2004. do 2007. godine, te u prvoj
polovici 2008. godine.

Pokazatelji ekonomi€nosti poslovanja mjere odnos prihoda i rashoda i pokazuju koliko se
prihoda ostvari po jedinici rashoda. Dobri pokazatelji ekonomicnosti moraju biti veéi od 1. 1z
podataka poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0., Agencija je utvrdila da je
ekonomicnost ukupnog poslovanja bila na jednakoj razini od 2004. do 2007. godine i iznosila
je 1,02, dok se u 2007. godini biljezi blagi porast na 1,03, a u prvoj polovici 2008. godine na
1,04, Sto obiliezava tendenciju rasta ekonomiCnosti ukupnog poslovanja navedenog
poduzetnika kroz promatrano razdoblje.

U okviru pokazatelja profitabilnosti, prikazan je pokazatelj bruto profitne marze i bruto
rentabilnosti imovine. 1z prethodne tablice vidljiva je tendencija laganog poveéanja bruto
profitne marze, osim u 2006. godini kada dolazi do smanjenja na 1,53%. U promatranom
razdoblju poduzetnik ZraCna luka Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.o. ostvaruje relativho visoke
stope bruto rentabilnosti imovine, dok u 2006. godini biljezi veliki pad na 9,50%, da bi u 2007.
godini dostigla najviSu razinu u promatranom razdoblju od 31,26%.

Gledaju¢i pokazatelj zaduzenosti, vidljivi su vrlo visoki koeficijenti zaduZenosti u
promatranom razdoblju. Koeficijent zaduzenosti ne bi smio biti veci od 1, tj. ukupne obveze
ne bi smjele biti ve¢e od ukupne imovine. Iz podataka poduzetnika Zraéne luke Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.0. uoCava se da su ukupne obveze otprilike tri puta vece od ukupne
imovine. Od 2006. i 2007. godine uotava se smanijivanje zaduzenosti ovog poduzetnika.

Takoder, iz pokazatelja likvidnosti proizlazi i visoka stopa nelikvidnosti navedenog
poduzetnika. Smatra se da koeficijent ubrzane likvidnosti ne bi smio biti manji od 1 te da
koeficijent tekuce likvidnosti ne bi smio biti manji od 2. Podaci poduzetnika Zracna luka
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. pokazuju da su ti koeficijenti na niskoj razini. Medutim, kroz
godine prisutna je tendencija njihovog povecanja, s izuzetkom u 2007. godini.

33



U okviru pokazatelja aktivnosti analizirani su koeficijent obrtaja potrazivanja i trajanje naplate
potrazivanja u danima. Koeficijenti obrta potrazivanja bi trebali biti Sto veci jer se tako
smanjuju dani naplate potrazivanja. Koeficijent obrtaja potrazivanja u razdoblju od 2004. do
2006. godine ima tendenciju laganog smanjenja, Sto znaci da se istovremeno produzava
trajanje naplate potrazivanja u danima, dok u 2007. godini raste tako da trajanje naplate
potraZivanja iznosi [...] dana. S aspekta sigurnosti i uspjesnosti poslovanja, bolje je da su
koeficijenti obrtaja Sto veci brojevi. Pokazatelji poduzetnika Zracne luke Zagreb -
Ugostiteljstvo d.o.o. ukazuju na zadovoljavajuce stope obrta ukupne i kratkotrajne imovine.

Iz prikazanih pokazatelja uoCava se da je poslovanje poduzetnika obiljezeno
zadovoljavaju¢im stupnjem ekonomi€nosti i profitabilnosti poslovanja, rastom prihoda, dok je
likvidnost niska i zaduzenost relativno visoka.

Kako bi Agencija utvrdila cjelokupnu sliku financijske situacije poduzetnika Zracne luke
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., trebala je uzeti u obzir i njegov odnos s poduzetnikom ZraCna
luka Zagreb d.o.o., koji nad njime ima izravnu kontrolu, odnosno 100 postotni udjel u
njegovom temeljnom kapitalu. Naime, u podnesku od 4. sijeCnja 2008. godine poduzetnika
ZraCna luka Zagreb Ugostiteljstvo d.o.0. navodi da se dio slabih financijskih rezultata
kompenzirao iz rezultata ostalih poslovnih aktivnosti poduzetnika kao i kroz posebne odnose
sa mati¢nom kuc¢om Zrac¢nom lukom Zagreb d.o.o..

Tablica 18: Prihodi, rashodi i dobit poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o.

Zracna luka Zagreb d.o.o. 2004 2005 2006 2007
ukupni prihodi
ukupni rashodi

—_———
—_ e —
—_———
—_ e —
—_———
—_ e —
— ——
—_— e

bruto dobit

ekonomiénost ukupnog

poslovanja 1,07 1,06 1,09 1,15
bruto profitha marza 6,60 5,92 8,51 12,93

Izvor: baza podataka poduzetnika FINA za 2004., 2005., 2006. i 2007. godinu
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Iz prethodne tablice je vidljiv kontinuiran rast ekonomicnosti poslovanja i bruto profithe marze
poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o., $to osobito dolazi do izraZzaja u 2006. i 2007. godini.

Iz prethodnih pokazatelja poslovanja poduzetnika Zracne luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.,
Agencija je utvrdila da navedeni poduzetnik u razdoblju od 2004. do 2007. godine nije
poslovao sa gubitkom, unato¢ tome Sto nije povecavao cijene svojih proizvoda i usluga ve¢
su one bile formirane i usuglaSene 1999. godine. Premda, prema vlastitim navodima, nije u
razdoblju od 1999. do 2007. godine provodio odgovarajucu politiku formiranja cijena,
Agencija iz prethodnih pokazatelja poslovanja nije mogla zakljuciti da je navedeni poduzetnik
poslovao sa gubitkom. Tek kad je poduzetnik Croatia Airlines d.d. odlu€io promijeniti
dobavljata hrane, te viSe ne nabavljati hranu od poduzetnika Zracne luke Zagreb -
Ugostiteljstvo d.o.o., navedeni poduzetnik je, zbog ofekivanog pada prihoda od usluga
snabdijevanja hranom, s obzirom na €injenicu da mu poduzetnik Croatia Airlines d.d.
predstavlja naznacajnijeg kupca usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova, donio novi cjenik kojim je viSestruko povecao cijene tih usluga. Na taj je nacin,
zbog moguénosti koju mu osigurava vladajuéi polozaj na mjerodavhom trzistu, kroz
povecanje cijena razvidno zelio nadomjestiti oCekivani gubitak prihoda od usluga
snabdijevanja hranom.

34



Naime, Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. je, kao $to je ve¢ ranije navedeno, jedini
pruzatelj usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova u Zra¢noj
luci Zagreb, pa prema tome nijedan zraéni prijevoznik koji koristi ovu zracnu luku, uklju€ivo i
Croatia Airlines d.d., kojemu je Zra€na luka Pleso mati¢na zra¢na luka, nema moguénost
izbora odnosno koriStenja usluge drugog poduzetnika.

Tablica 19: Porast cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova prema tipu zrakoplova

Cljeg.e 0(31 1239‘ Cijene od 01. rujna 2007. godine u
Usluga k%cI)O\I/r(])ia 3007'. EUR Postotak (%) porasta cijena
godine u kn Handling 1 Handling 2 Handling 1 | Handling 2
Handling za Airbus za
medunarodne linije (hrana i
pice) 200 951,6 1.171,2 376 486
Handling za Airbus za
charter linije (hrana i pi¢e) 150 951,6 1.171,2 534 681
Handling za ATR42 za
medunarodne linije (hrana i
pice) 90 585,6 768,6 551 754
Handling za Airbus | ATRAZ Airbus — 951,60 | Airbus — 1.171,20 1.803 2.242
za domace linije (hrana i
pice) 50 ATR - 585,60 ATR - 768,60 1.071 1.437
Handling za Airbus dodatne
catering opreme - 439,2
Handling za ATR42
dodaten catering opreme - 292,8
Handling za Airbus
dostavnim vozilom - 278,16 336,72
Handling za ATR42
dostavnim vozilom - 278,16 336,72
Airbus - 439,2 1.155
Handling duty free robe 35 ATR 42 - 2928 737

* preratunato po srednjem tecaju HNB-a od 28. kolovoza 2007. godine 1E=7,32 kn buduéi je
poduzetnik Croatia Airlines d.d. u svom ocitovanju od 13. rujna 2007. godine primijenio navedeni teca;.
Izvor: podnesak poduzetnika Croatia Airlines d.d. od 2. listopada 2007.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
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Tablica 20: Porast cijena (s popustom od 35%) usluga prijevoza, utovara i istovara hrane
(obroka) i pica iz zrakoplova prema tipu zrakoplova

= : = =
Cijene od 1999. godine Cijene od 01. rujna 2007. godine | Postotak (%) porasta

Usluga do 31. kolovoza 2007. ECR ciena
godine u kn Handling 1 Handling 2 Handling 1 | Handling 2
Handling za Airbus za
medunarodne linije (hrana i
pice) 200 618,54 761,28 209 281
Handling za Airbus za
charter linije (hrana i pi¢e) 150 618,54 761,28 312 408

Handling za ATR42 za
medunarodne linije (hrana i
pi¢e) 90 380,64 499,59 323 455
Handling za Airbus i ATR42

ant ; Airbus — 618,54 Airbus — 761,28 1.137 1.423
za domace linije (hrana i
pice) 50 ATR — 380,64 | ATR —499,59 661 899
Handling za Airbus dodatne
catering opreme - 285,48
Handling za ATR42
dodaten catering opreme - 190,32
Handling za Airbus
dostavnim vozilom - 183 219,6
Handling za ATR42
dostavnim vozilom - 183 219,6
Airbus — 285,48 716
Handling duty free robe 35 ATR42 — 190,32 444

* preratunato po srednjem tecaju HNB-a od 28. kolovoza 2007. godine 1E=7,32 kn buduéi je
poduzetnik Croatia airlines d.d. u svom ogitovanju od 13. rujna 2007. godine primijenio navedeni teca;.
Izvor: podnesak poduzetnika Croatia Airlines d.d. od 13. rujna 2008.

Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Tablica 19. i 20. prikazuje porast cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i
pi¢a iz zrakoplova nakon donoSenja novog cjenika koji se primjenjuje od 1. rujna 2007.
godine. Buduéi je poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. ponudio poduzetniku
Croatia Airlines d.d. popust od tridesetpet (35) posto, porast cijena je prikazan sa i bez
uracunatog popusta.

Iz prethodne tablice je vidljivo da je od 1. rujna 2007. godine uvedeno placanje za prijevoz,
utovara i istovar (handling) dodatne catering opreme te za prijevoz, utovar i istovar hrane
(obroka) i pi¢a iz zrakoplova (handling) dostavnim vozilom.

Najznacajnije poveéanje cijena uotavamo na domacim linijama za tip aviona Airbus te za
ATR 42, dok je najmanje povecanje cijena kod medunarodne linije za tip aviona Airbus i ATR
42, ali i tu povecanje cijena iznosi preko tristo (300) posto.

Nadalje, Agencija je analizirala i udio prihoda od usluga snabdijevanja hranom (proizvodnje
hrane), kao i prihoda od usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova u ukupnim prihodima od te dvije djelatnosti za razdoblje od 2004. do 2008.
godine, kako bi utvrdila koja djelatnost je u kojem razdoblju poduzetniku Zrana luka Zagreb
— Ugostiteljstvo d.o.o. donosila zna&ajniji prihod.

Stoga se nastavno daje pregled udjela prihoda poduzetnika Zraéna luka Zagreb -
Ugostiteljstvo d.o.o. od usluga snabdijevanja hranom (proizvodnje hrane) i usluga prijevoza,
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utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova (catering handling) za navedeno

razdoblje.

Tablica 21: Prihodi od usluga snhabdijevanja hranom (proizvodnje hrane) i usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane (obroka) i pica iz zrakoplova (handling 1 i handling 2)

Postotak (%) | Postotak (%)

Godina/ | Prihodiod | Prihodiod | Ukupni pr’(;?z‘;%%g.de hpa’:]hd‘?ﬁ]ag‘fj
Razdoblje | proizvodnje | handlinga prihodi b J 9

u ukupnom ukupnom

prihodu prihodu
2004 | [...] [...] [...] 85%-95% 5%-15%
2005 | [...] [...] [...] 80%-90% 10%-20%
2006 | [...] [...] [...] 80%-90% 10%-20%
1-6 2007 | [...] [...] [...] 80%-90% 10%-20%

Izvor: Podnesak poduzetnika Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. od 4. studenoga 2008.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Tablica 22: Prihodi od usluga snabdijevanja hranom (proizvodnje hrane) i usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova (handling 1 i handling 2)

Postotak (%) Po?ot/gtak
Godina/ Prihodi od Prihodi od Prihodi od Ukupno Ukupno pr%?zc:/%a:j(r)]qe prihoda od
Razdoblje proizvodnje handlinga 1 handlinga 2 Handling prihodi p ! handlinga
u uk_upnom u ukupnom
el prihodu
7-12 2007 [...] [...] [...] [...] [...] 50%-60% 40%-50%
1-6 2008 [...] [...] [...] [...] [...] 40%-50% 50%-60%

Izvor: Podnesak poduzetnika Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0., od 4. studenoga 2008.
Obrada: Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Kao Sto je vidljivo iz prethodnih tablica, udio prihoda od usluga shabdijevanja hranom
(proizvodnje hrane) u prihodima tijekom promatranog razdoblja od 2004. do lipnja 2008.
godine je kontinuirano padao, dok se znacajniji pad biljezi u drugoj polovici 2007. godine
kada je udio prihoda od snabdijevanja hranom iznosio izmedu pedeset i Sezdeset (50-60)
posto ukupnog prihoda tog poduzetnika. Primjerice, 2004. godine taj isti udio iznosio je
izmedu osamdesetpet i devedesetpet (85-95) posto.

Takoder, Agencija je utvrdila i istovremeni rast udjela prihoda od usluga prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova u prihodima poduzetnika Zracna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o0. Najznacajniji rast se dogodio u drugoj polovici 2007. godine kada udio
prihoda od usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova u ukupnim
prihodima iznosi izmedu Cetrdeset i pedeset (40-50) posto, dok je taj isti udio primjerice, u
2004. godini iznosio izmedu pet i petnaest (5-15) posto.

Na temelju prethodno navedenih pokazatelja o udjelima prihoda od usluga snabdijevanja
haranom (proizvodnje hrane) i usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova u ukupnim prihodima, vidljivo je da je poduzetnik Zratna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o0., prije povecanja cijena i uvodenja dvije vrsta usluga prijevoza, utovara i

37



istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova (handling 1 i handling 2), odnosno u razdoblju od
2004. do lipnja 2007. godine, preko osamdeset (80) posto svog ukupnog prihoda ostvarivao
od usluga shabdijevanja poduzetnika Croatia Airlines d.d. hranom, a manje od dvadeset (20)
posto od usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova.

U dugoj polovici 2007. godine taj omjer se mijenja. Tada Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o. imedu pedeset i Sezdeset (50-60) posto prihoda ostvaruje od usluga snabdijevanja
hranom, a izmedu Cetdeset i pedeset (40-50) posto od prijevoza, utovara i istovara hrane
(obroka) i pi¢a iz zrakoplova.

U prvoj polovici 2008. godine spomenuti omjeri se dalje povec¢avaju u korist rasta prihoda od
pruzanja usluge prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, €iji se udio
povecava na udio izmedu pedeset do Sezdeset (50-60) posto, dok se udio prihoda od
opskrbe hranom smanjuje na manje od pedeset (50) posto. Razvidno je dakle da je u drugoj
polovici 2007. godine rast poslovnih prihoda poduzetnika Zracne luke Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o. sve vecim dijelom posljedica rasta prihoda ostvarenog uslugama prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, dok znacajnije pada udio prihoda temeljem
pruzanja usluga opskrbe zrakoplova hranom. Do spomenutih promjena dolazi najve¢im
dijelom jer se glavni kupac hrane (Croatia Airlines d.d.) zbog moguénosti koje je dobio
liberalizacijom trzista snabdijevanja hranom okre¢e drugim dobavljaima hrane, koji su
konkurenti poduzetnika Zrane luke Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.o0.

Naime, nakon Sto je Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka dana 25. travnja 2007.
dalo naputak prema kojem se obavljanje prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a ne
moze uvjetovati istovremenim pruzanjem usluga ugostiteljstva, razvidno je da je poduzetnik
ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. smanjenje prihoda od proizvodnje hrane htio
nadoknaditi pove¢anjem cijena usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova.

Nadalje, obzirom na to da do trenutka povecanja cijena odnosno u razdoblju od 1999. do
2007. godine, prema navodima poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0., taj
poduzetnik cijene nije formirao na bazi troSkova poslovanja i odredene marze, ve¢ su cijene
bile predmetom dogovora, nije jasno na temelju kojih se parametara navedeni poduzetnik
odlucio na tako visoko povecanje cijena od oko tristo (300) posto i viSe. |z strukture troSkova
koji sudjeluju u cijeni usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova,
koju je dostavio poduzetnik Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., nije vidljivo koje
promjene ili koji troSkovi u poslovanju tog poduzetnika su rasli tako da opravdaju rast cijena
za oko tristo (300) posto i viSe. Iz analize potroSackih cijena za usluge, stope inflacije te
indeksa ukupnog troSka rada na razini Republike Hrvatske u promatranom razdoblju vidljivo
je da ni oni nisu rasli u iznosima koji bi dali osnove za ovako drasti¢an rast cijena. Premda
svaki poduzetnik ima pravo i slobodu formirati cijene svojih proizvoda i usluga prema
uvjetima na trzistu, u ovom slu€aju ipak se radi o zatvorenom trzistu i usluzi koja ima karakter
«neophodnog sredstva» (engleski naziv: «essential facility»), odnosno ista je neophodna za
obavljanje djelatnosti korisnika zracnih luka, avioprijevoznika, kao i dostupnosti njihovih
usluga krajnjim potroSacima. Stoga, sloboda formiranja cijena na trziStu na kojem vlada
monopol silom propisa (uobiCajeni engleski naziv u pravu konkurencije EZ «coercive
monopoly») ima svoja ograni¢enja i ne opravdava ponaSanje poduzetnika ZraCne luke
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. s aspekta propisa o zastiti trziSnog natjecanja i upucuje na
Zlouporabu vladaju¢eg polozZaja.

Spomenuto je sadrzano i u stajaliStu Europske komisije («Zemaljske usluge: Pravni aspekti —
pogled na trziSno natjecanje od strane Europske komisije za trziSno natjecanje», dr. John
Temple Lang) prema kojem zraCna luka ne smije Koristiti svoj monopolni polozZaj koji ima na
trzidtu pruzanja zemaljskih usluga na nacin da isti zloupotrebljava. Na velikim zra¢nim
lukama jedino zadovoljavajuce rjeSenje je osigurati dovoljnu razinu trziSnog natjecanja, u
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smislu ponude prihvatljivih usluga po prihvatljivoj cijeni, te da aviokompanije imaju
mogucnost izbora zemaljskog operatera. Takoder, avioprijevoznicima bi trebalo biti
dozvoljeno obavljanje self-handlinga ukoliko to Zele. Medutim self-handling se ne moze
smatrati zadovoljavaju¢im supstitutom trZziSnom natjecanju izmedu viSe konkurenata i
ponudaca usluge.

Takoder, stav je Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), uzimajuci u obzir
obiljezje navedenih usluga kao neophodnog sredstva («essential facilities»), da operatori
zra€nih luka moraju dopustiti pristup trzistu zemaljskih drugim poduzetnicima, bar u mjeri u
kojoj to dozvoljavaju kapaciteti zratne luke, a ukoliko je moguce i povecati raspolozive
kapacitete.

Medutim, u konkretnom slucaju rije¢ je o trZiStu koje joS uvijek nije u punoj mijeri
liberalizirano, pa odgovorno ponaSanje poduzetnika koji djeluje na mjerodavnom trzistu
sukladno pravilima trziSnog natjecanja dobiva, u ovom slu€aju poseban znacaj, jer isti nema
konkurenata.

Stoga je Agencija, na temelju svih prikupljenih podataka, te o€itovanja poduzetnika Zracna
luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., utvrdila da navedeni poduzetnik nije vjerodostojno
opravdao rast cijena svojih usluga od oko tristo (300) posto, osobito ne na nacin da detaljno
prikaze strukturu troSkova koji su uzrokovali takav porast cijene i objektivne razloge radi kojih
je to ucinio.

Kao Sto je ve¢ spomenuto, navedeni poduzetnik ima vladajuci poloZzaj na mjerodavnom
trzisStu te se cijene njegovih usluga ne formiraju na trziStu pod utjecajem ponude i potraznje.
Stoga taj poduzetnika ima i posebnu odgovornost za svoje ponaSanje.

AnalizirajuCi cjelokupno ponasanje poduzetnika ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. te
poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o., koji ima nad njime izravnu kontrolu, Agencija je
zakljuCila da navedeni poduzetnik koristi svoj vladajuéi polozaj koji ima na trziStu usluga
prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na na€in da ubire Kkoristi koje
ne bi stekao u sluCaju da postoji dostatno, odnosno ucinkovito trZiSno natjecanje na
mjerodavnom trzistu. Polazeci od kronologije dogadaja prije povecanja cijena, nedvojbeno je
utvrdeno da navedeni poduzetnik najprije odbija isporuciti uslugu prijevoza, utovara i istovara
hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova u trenutku kada je poduzetnik Croatia Airlines d.d. odlucio
promijeniti dobavljata sendvia te viSe ne nabavljati sendvi¢e od poduzetnika Zra¢na luka
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. Ponovno je zapoCeo izvrSavati navedenu uslugu nakon naloga
Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka. Medutim, nakon toga, poduzetnik Zra¢na luka
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. donosi novi cjenik usluga prijevoza, utovara i istovara hrane
(obroka) i pi¢a iz zrakoplova u kojemu su cijene pocevsi od 1. rujna 2007. povec¢ane za oko
tristo (300) posto te uvodi dvije razli€ite cijene za istu vrstu usluge ovisno o lokaciji skladista
iz koje se vrsi usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova.

UzevSi u obzir cjelokupno ponaSanje navedenih poduzetnika na mjerodavhom trzistu,
trenutak povecanja cijena i uvodenje dvije vrste cijena za istu vrstu usluga, te strukturu
troSkova koji €ine pojedinu cijenu usluge te analizirajuéi makroekonomske pokazatelje u
promatranom razdoblju, Agencija je zaklju€ila da navedeni poduzetnici nepravedno
iskoridtavaju svoj vladajuéi polozaj na mjerodavnom trzistu na kojemu nemaju konkurenciju.
Naime, poduzetnik Croatia Airlines d.d. uslugu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i
pica iz zrakoplova mora koristiti i ne moze ju izbjeci. Stoga su poduzetnik ZraCna luka Zagreb
— Ugostiteljstvo d.o.o. i poduzetnik koji ima izravnu kontrolu nad njime Zracna luka Zagreb
d.o.o0., njegov neizbjezni poslovni partneri. | upravo zato oni ne bi smjeli Kkoristiti njihov
vladajuéi poloZzaj na mjerodavnom trziStu na Stetu korisnika svojih usluga jer time krse
odredbe Clanka 16. stavka 1. i stavka 2. tocke 1. ZZTN.
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U podnesku od 12. lipnja 2008. poduzetnik Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. navodi
da je predloZio poduzetniku Croatia Airlines d.d. kao najve¢em, najvaznijem i dominantnom
kupcu, popust od tridesetpet (35) posto. Buduéi da dobit koju ostvaruje poduzetnik Zra¢na
luka Zagreb Ugostiteljstvo d.o.0. sa poveéanim cijenama iznosi Cetrdeset (40) posto,
navedeni poduzetnik se, prema vlastitim navodima, odri¢e dijela dobiti u korist poduzetnika
Croatia Airlines d.d.. Takoder, navodi da je dobit od pet (5) posto minimum koji zadovoljava
poduzetnika Zracna luka Zagreb Ugostiteljstvo d.o.0., kao pruzatelja usluga. Upravo
navedeno, odnosno ponuda tako visokog popusta samo najvecem kupcu, bez mogucénosti
odobravanja bilo kakvog popusta drugim kupcima, potvrduje prethodno opisani zaklju¢ak
Agencije da je poduzetnik ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. donoSenjem cjenika koji
je u primjeni od 1. rujna 2007. izravnho nametnuo nepravedne prodajne, odnosho kupovne
cijene za usluge prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova. Naime,
popusti ukoliko se daju kupcima, trebali bi se isklju€ivo temeljiti na koli€ini obavljenih usluga,
odnosno obracunavati na temelju koliina koje se utvrduju objektivno i jednako primjenjuju na
sve kupce, jer svaki kupac koji kupuje istu koli¢inu proizvoda ili usluga treba ostvarivati
jednaki ili barem priblizno jednaki popust kod odredenog poduzetnika.

7.3. Primjena nejednakih uvjeta na istovrsne poslove s razli¢itim poduzetnicima

Uvidom u prijedlog novog Ugovora o Catering handling-u, koji je 26. srpnja 2007. poduzetnik
Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o0. ponudio poduzetniku Croatia Airlines d.d. utvrdeno
je kako su navedenim prijedlogom ugovora postojeée cijene usluga prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova viSestruko povecane, te su uvedene usluge
handling 1 i handling 2, a razlikuju se u odnosu na lokaciju iz koje se pruzaju, odnosno o
Cinjenici obavlja li se ta usluga iz skladiSta Cateringa Zracne luke Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o. ili skladidta zraCnog prijevoznika Croatia Airlines d.d.

Poduzetnik Croatia Airlines d.d. u podnesku od 13. rujna 2007. navodi kako svaki catering
handling Croatia Airlines zrakoplova obuhvaca radnje utovaral/istovara handling 1 i handling
2 jer se hrana (s izuzetkom sendvi¢a koje sada nabavlja od drugih dobavlja¢a) ukrcava u
zgradi Cateringa Zracne luka Zagreb, a pi¢e, duty free i ostala catering oprema iz skladista
poduzetnika Croatia Airlines d.d.

Skladiste poduzetnika Croatia Airlines d.d. nalazi se u susjednoj zgradi koja je manje od sto
(100) metara udaljena od zgrade Cateringa poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o.

Na usmenoj raspravi odrzanoj 18. studenoga 2008. zastupnik poduzetnika Zracna luka
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. je izjavio kako je razlika usluga handling 1 i handling 2
isklju€ivo u lokaciji s koje se usluga izvrSava, a ne u proizvodima, odnosno u dobavljacu
proizvoda.

Jedan od nacina zlouporabe vladaju¢eg poloZaja na trziStu je primjena nejednakih uvjeta na
istovrsne poslove s razli¢itim poduzetnicima, ¢ime ih se stavlja u nepovoljan polozaj u
odnosu na njihovu konkurenciju. Navedeno je zabranjeno &lankom 16. stavkom 2. to¢kom 3.
ZZTN.

Temeljem prikupljenih podataka, razvidno je kako je poduzetnik ZraCna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.0. joS uvijek jedini poduzetnik koji se bavi pruzanjem usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na podrucju Zracne luke Pleso te kao
takav ostvaruje vliadajuéi poloZzaj na mjerodavnom trzistu.
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lako iz prikaza troSkova u strukturi cijene (tablica 7 i tablica 8) usluga handling 1 i handling 2
proizlazi da su svi troSkovi koji sacinjavaju cijenu usluga prijevoza, utovara i istovara hrane
(obroka) i pi¢a iz zrakoplova razli€iti, Agencija je utvrdila da obje navedene usluge
obuhvacaju radnje utovara, istovara i pretovara catering opreme na i sa zrakoplova zracnog
prijevoznika. Razlika je samo u skladiStu iz/u kojega se vrSi prijevoz, utovar i istovar hrane
(obroka) i pi¢a iz zrakoplova, a koja su udaljena medusobno manje od sto (100) metara.
Stoga je nedvojbeno utvrdeno da postoji istovrsnost navedenih usluga.

Nadalje, Agencija je utvrdila da razlika u cijeni za usluge handling 1 i handling 2 od 31,25
posto za zrakoplov ATR 42 te 23 posto za zrakoplov AB 319/320 nije opravdana razlikom u
transportnim troSkovima i drugim varijabilnim troSkovima koji bi mogli nastati temeljem razlike
u udaljenosti skladiSta Cateringa ZraCne Luke Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. i nekog drugog
skladiSta na podru€ju Zra¢ne luke Pleso, s obzirom da je rije€ o istoj vrsti usluge. Razlika
cijena usluge catering handling 1 i 2 za zrakoplove ATR 42 i AB 31//320 dobivena je na
temelju podataka o strukturi cijena koju je 4. sije€nja 2008. dostavio poduzetnik Zracna luka
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.

Budu¢i da odsustvo opravdanja razlike u troSkovima ukazuje da je rije¢ o istovrsnim
poslovima, Agencija je zaklju€ila da su razlike u cijeni izmedu usluga handling 1 i handling 2
primjenom isklju€ivog kriterija lokacije skladiSta, po svojoj prirodi diskriminirajuée, u smislu
Clanka 16. stavka 2. toCke 3. ZZTN.

7.4. Cijene obroka koje isporucuje Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.

Podneskom od 13. lipnja 2008. poduzetnik Croatia Airlines d.d. je dopunio svoje navode
dostavom cjenika poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. koji je usvojen 26.
svibnja 2008. s danom primjene 5. lipnja 2008., a kojim su odredene cijene obroka izabranih
od strane poduzetnika Croatia Airlines d.d., koje priprema i isporu€uje poduzetnik Zracna
luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. Cijene su poveéane za oko 62,07 posto u odnosu na do
tada vazece cijene.
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Tablica 23. Usporedba cijena vazecih od 4. lipnja 2008. i novih cijena u primjeni od 5. lipnja
2008. prema vrsti obroka koje poduzetnik Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
priprema za poduzetnika Croatia Airlines d.d.

Vrsta obroka postojece cijene | nove cijene postot?o (.%)
poveéanje

CD - hladni shack doru¢ak na pladnju 15,00 20,00 33,33
CR - hladni snack ru€ak na pladnju 15,00 21,00 40,00
SD - snack doru¢ak 12,00 17,00 41,67
SR - snack ru¢ak 12,00 20,00 66,67
C2 - sendvi¢ 4,95 10,00 102,02
CD1 - hladni doru€ak na pladnju 30,00 40,00 33,33
CD2 - topli doru¢ak na pladnju 22,00 36,00 63,64
CR1 - hladni ru¢ak na pladnju 30,00 48,00 60,00
CR2 - topli ru¢ak na pladnju 31,00 50,00 61,29
C3 - croissante 5,00 10,00 100,00
MD - hladni doru¢ak 15,00 26,00 73,33
MR - hladni ru¢ak 21,00 31,00 47,62
HL - topli obrok 38,00 56,00 47,37
SP - snack s jogurtom 8,00 13,00 62,50
W1 - kola¢ 3,00 7,00 133,33
W2 - kola¢ 3,50 8,00 128,57
YT - topli obrok za charter letove 22,00 30,00 36,36
prosjeéno postotno (%) poveéanje 66,53
LED 5,30 10,00 88,68
LIMUN 9,00 15,00 66,67
MLIJEKO 6,30 10,00 58,73
PECIVO 1,30 2,00 53,85
TOPLA VODA 6,00 4,00 -33,33
prosjeéno postotno (%) poveéanje 46,92
prosjeéno postotno (%) poveéanje svih nadenih vrsta obroka 62,07

Izvor: podnesak poduzetnika Croatia Airlines d.d., od 13. lipnja 2008.
Obrada: Agencija za zastitu trZziSnog natjecanja

Usporedbom «starih» cijena i cijena iz Cjenika koji je poduzetnik Zra¢na luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.0. poCeo primjenjivati 5. lipnja 2008. godine, ustanovljeno je prosje¢no
povecanje cijena hrane koju priprema poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
za oko 62,07 posto, s time da povecanje nekih obroka iznosi ¢ak vise od 100 posto.

Poduzetnik Croatia Airlines d.d. smatra da je takvo povecanje cijena neopravdano jer se na
njegov ugovorni odnos sa poduzetnikom Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
primjenjuje Ugovor o snabdjevanju zrakoplova hranom, pi¢em i ostalim uslugama cateringa
sklopljen 1999. godine, dok prijedlog novog Ugovora kojim se povecavaju cijene hrane koji je
poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. ponudio poduzetniku Croatia Airlines
d.d. nije prihvacen.

S obzirom da je usluga shabdijevanja hranom jedna od usluga ugostiteljstva, koje nisu
vezane za usluge prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, te ih se ne
moze medusobno uvjetovati, kako to proizlazi iz posebnih propisa koji ureduju predmetnu
materiju, odnosno i iz tumacenja Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka iz prethodno
spomenutog dopisa od 22. ozujka 2007. upuc¢enom poduzetniku Croatia Airlines d.d., a kako
je za razliku od mjerodavnog trZista utvrdenog u ovoj upravnoj stvari, pristup trzistu
snabdijevanja hranom (proizvodnje hrane) u cijelosti otvoren, poduzetnik Croatia Airlines d.d.
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je u mogucnosti izabrati druge dobavljate hrane koji su konkurenti poduzetnika Zra¢na luka
Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., kako to uostalom ve¢ i €ini. S tim u svezi, unato€ Cinjenici sto
su donoSenjem novog cjenika poduzetnika Zraéna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. koji je
usvojen 26. svibnja 2008. s danom primjene 5. lipnja 2008., povecane cijene obroka, koje
priprema i isporu¢uje poduzetnik ZraCna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0., ne moZe se
izvesti zaklju€ak da je taj poduzetnik na taj nacin povrijedio odredbe ¢lanka 16. stavka 1. i
stavka 2. toCke 1. ZZTN, odnosno odredio nepravedne cijene tih usluga.

8. Odluka Vije¢a

Temeljem zaprimljene dokumentacije, te provedenog posebnog ispitnog postupka, detaljne
ekonomske i pravne analize, VijeCe za zastitu trZziSnog natjecanja (dalje: Vijece) je, temeljem
ovlasti iz Clanaka 34. i 35. stavka 1. toCke 2. ZZTN, na 5. sjednici, odrzanoj 30. prosinca
2008., razmatralo navedeni predmet, te je donijelo odluku da su poduzetnik Zracna luka
Zagreb d.o.o. i poduzetnik koji se, u smislu ¢lanka 5. ZZTN, nalazi pod njegovom izravhom
kontrolom, Zraéna luka Zagreb - Ugostiteljstvo d.o.o. ograni€ili trZiSno natjecanje
Zlouporabom vladajuceg polozaja na mjerodavnom trziStu prijevoza, utovara i istovara hrane
(obroka) i pi¢a iz zrakoplova u Zra¢noj luci Pleso, u smislu ¢lanka 16. stavka 1. i stavka 2.
toCke 1., 3. 14. ZZTN.

Vijeée svoju odluku obrazlaze kako slijedi:

Temeljem provedene pravne i ekonomske analize, te analize strukture mjerodavnog trzista u
predmetnom slucaju, VijeCe je utvrdilo da je poduzetnik Zracna luka Zagreb d.o.o. jedini
operator i pruzatelj zemaljskih usluga ZraCne luke Pleso. Stoga, isti nema konkurencije na
trziStu zemaljskih usluga ZraCne luke Pleso, odnosno isti ima vladajuéi poloZaj, u smislu
Clanka 15. stavka 1. to€ke 1. ZZTN, na trzistu svih zemaljskih usluga koje pruza na podrucju
Zracne luke Pleso.

Takoder, Vije€e je utvrdilo da se poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., kao
povezano drustvo poduzetnika Zra¢na luka Zagreb d.o.o., jedinog operatera i pruzatelja
zemaljskih usluga Zracne luke Pleso, nesporno nalazi u vladajuéem polozaju na
mjerodavnom trziStu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, u
smislu ¢lanka 15. stavaka 1. ZZTN, i to na nacin da je isti jedini pruzatelj usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na Zra€noj luci Pleso.

Temeljem cjelokupnog provedenog ispitnog postupka, Vijece je utvrdilo da su poduzetnici
ZraCna luka Zagreb d.o.o., kao jedini operator i pruzatelj zemaljskih usluga Zracne luke
Pleso i poduzetnik pod njegovom kontrolom Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., u
razdoblju od 1. ozujka 2007. do 25. svibnja 2007. godine, ograni€ili trziSno natjecanje
Zlouporabom vladajuceg poloZaja na mjerodavnom trziStu prijevoza, utovara i istovara hrane
(obroka) i pi¢a iz zrakoplova na podruc¢ju Zracne luke Pleso, obustavom pruzanja usluge
prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova poduzetniku Croatia Airlines
d.d., odnosno uvjetovanjem pruzanja te usluge pristankom poduzetnika Croatia Airlines d.d.
na istovremeno koridtenje dodatnih usluga ugostiteljstva poduzetnika ZraCna luka Zagreb
d.o.o.

Naime, Clanak 16. stavkom 1. i stavkom 2. tolkom 4. ZZTN zabranjeno je uvjetovanje
sklapanja ugovora pristankom drugih ugovornih strana na dodatne obveze, koje po svojoj
prirodi ili obiCajima u trgovini nisu u nikakvoj vezi s predmetom tih ugovora. lako je
predmetnoj stvari rije€ o djelatnosti uredenoj posebnim propisima, Dodatak I. Pravilnika o
zemaljskim uslugama utvrduje jedanaest kategorija zemaljskih usluga, a sukladno &lanku 5.
stavku 1. navedenog Pravilnika, pruzatelju zemaljskih usluga moze se odobriti obavljanje
jedne ili viSe kategorija zemaljskih usluga navedenih u Dodatku I., budu¢i da je rije€¢ o
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pojedina¢nim uslugama koje nisu i ne smiju biti vezane, odnosno medusobno uvjetovane.
Dakle, obustavom pruzanja usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova u trenutku kada je poduzetnik Croatia Airlines d.d. prestao koristiti uslugu
snabdijevanja hranom iz kategorije usluga ugostiteljstva, te pofeo snabdijevati svoje
zrakoplove hranom drugih dobavlja¢a, konkurenata poduzetnika Zracna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o., poduzetnici ZraCna luka Zagreb d.o.o. i Zracna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o0. zlouporabili su viadajuéi poloZaj na mjerodavnom trzistu na nacin opisan
¢lankom 16. stavkom 2. tockom 4. ZZTN.

Vije¢e je takoder odluCilo da poduzetnici Zratna luka Zagreb d.o.o., i poduzetnik pod
njegovom kontrolom Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o., poCevsi od 1. rujna 2007.
godine nadalje, ograniCavaju trziSno natjecanje zlouporabom vladajueg poloZaja na
mjerodavnom trziStu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na
podrucju Zra¢ne luke Pleso, primjenom cjenika kojima korisnicima usluga prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na podrucju Zraéne luke Pleso izravno namecu
nepravedne cijene tih usluga, odnosno primjenjuju razli€ite cijene za istovrsne usluge bez
opravdane razlike u troSkovima koji nastaju pri pruzanju tih usluga.

Analiziraju¢i cjelokupno pona$anje poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. te
poduzetnika ZraCna luka Zagreb d.o.o., koji ima nad njime izravnu kontrolu, VijecCe je
zakljucilo da navedeni poduzetnik koristi svoj vladajuci polozaj koji ima na trziStu usluga
prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na nacin da ubire koristi koje
ne bi stekao u sluCaju da postoji dostatno, odnosno ucinkovito trziSno natjecanje na
mjerodavnom trZidtu. Polazeci od kronologije dogadaja prije povecanja cijena, nedvojbeno je
utvrdeno da navedeni poduzetnik najprije odbija isporuCiti uslugu prijevoza, utovara i
istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova u trenutku kada je poduzetnik Croatia Airlines
d.d. odlu€io promijeniti dobavljaCa sendvi€a te viSe ne nabavljati sendviCe od poduzetnika
Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. Ponovno je zapoCeo izvr§avati nhavedenu uslugu
nakon naloga Ministarstva mora, turizma, prometa i razvitka. Medutim, nakon toga,
poduzetnik Zra€na luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. donosi novi cjenik usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova u kojemu su cijene pocevsi od 1. rujna
2007. povecane za oko tristo (300) posto, odnosno uvodi dvije razli€ite cijene za istu vrstu
usluge ovisno o lokaciji skladiSta iz koje se vrSi usluga prijevoza, utovara i istovara hrane
(obroka) i pi¢a iz zrakoplova.

Nakon ocjene postupanja navedenog poduzetnika na mjerodavnom trZistu, trenutka
povecanja cijena i uvodenja dvije vrste cijena za istu vrstu usluga, te nudenja visokog
popusta samo dominantnom kupcu, poduzetniku Croatia Airlines, bez mogucnosti
odobravanja popusta drugim kupcima, odnosno nakon uvida u strukturu troSkova koji €ine
pojedinu cijenu usluge i rezultate analize makroekonomskih pokazatelja u promatranom
razdoblju, Vijece je odlucilo da navedeni poduzetnici nepravedno iskoriStavaju svoj vladajuci
polozaj na mjerodavnom trziStu na kojemu nemaju konkurenciju. Naime, poduzetnik Croatia
Airlines d.d. uslugu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova mora
koristiti i ne moze ju izbjeéi. Stoga su poduzetnik Zrana luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. i
poduzetnik koji ima izravnu kontrolu nad njime Zrana luka Zagreb d.o.o., njegovi neizbjezni
poslovni partneri. | upravo zato oni ne bi smjeli Kkoristiti svoj vladaju¢i poloZzaj na
mjerodavnom trziStu na Stetu korisnika svojih usluga. S tim u svezi, Vije¢e je zakljucilo da
navedeni poduzetnici primjenjuju nepravedne cijene za svoje usluge, odnosno zlouporabljuju
vladajuéi poloZzaj na mjerodavnom trzistu, u smislu ¢lanka 16. stavka 1. i stavka 2. toCke 1.
ZZTN.

Nadalje, Vijec€e je utvrdilo da razlika u cijeni za usluge handling 1 i handling 2 nije opravdana
razlikom u transportnim troSkovima i drugim varijabilnim troSkovima koji bi mogli nastati
temeljem razlike u udaljenosti skladidta poduzetnika Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o. i nekog drugog skladiSta na podru€ju Zraéne luke Pleso, jer je rije€¢ o istovrsnim
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uslugama. Buduéi da odsustvo opravdanja razlike u troSkovima ukazuje da je rije€¢ o
istovrsnim poslovima, VijeCe je utvrdilo da su razlike u cijeni izmedu usluga handling 1 i
handling 2 primjenom iskljucivog kriterija lokacije skladista, diskriminiraju¢e, odnosno da su
poduzetnici Zratna luka Zagreb d.o.o. i Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
Zlouporabili svoj vladajuéi poloZzaj na mjerodavnom trzistu, u smislu ¢lanka 16. stavka 1. i
stavka 2. toCke 3. ZZTN.

Nadalje, iako je donijet Pravilnik o zemaljskim uslugama ciji je cilj uskladivanje hrvatskih
propisa s europskom pravnom steCevinom, liberalizacija trziSta zemaljskih usluga u dijelu
usluga prihvata i otpreme zrakoplova na stajanci u zraénim lukama kao posljedica
navedenog uskladivanja jo$ nije u cijelosti izvrSena. Medutim, dok se ne dopusti pristup
trzidtu pruzanja usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova,
poduzetnik Zracna luka Zagreb d.o.o., kao jedini operator zratne luke ne smije koristiti svoj
poloZzaj da bi zadrzao monopol povezanog drustva poduzetnika Zracna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o. na trziStu prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova
na podrucju Zracne luke Pleso, a poduzetnik Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o. ne
smije zlorabiti taj polozaj.

Slijedom iznijetog, Agencija je, temeljem odluke Vije¢a, odlucila kao u toCkama 1. i Il. izreke
ovoga rjeSenja.

8.1. Buduci je Agencija, temeljem Clanka 17. stavka 1. toCke 2. ZZTN, ovlaStena zabraniti
svako daljnje postupanje poduzetnika kojim isti, zlouporabljuje taj poloZaj, odnosno
sprjeCava, ograniCava ili naruSava trziSno natjecanje, Vijece je odlucilo da Agencija zabrani
poduzetnicima Zra¢na luka Zagreb d.o.o. i Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. svako
budu¢e postupanje kojime bi mogli sprije€iti, ograni€iti ili narusiti trZiSno natjecanje
Zlouporabom vladajuc¢eg poloZaja na nacin opisan toCkama I. i Il. izreke ovoga rjeSenja.

Sukladno navedenoj odluci Vije¢a, Agencija je odluCila kao u toki lll. izreke ovoga rieSenja.

8.2. Temeljem odredbe Clanka 17. stavka 1. toCke 3. i 4. ZZTN, Agencija je ovlaStena odrediti
odgovarajuce mjere za uklanjanje Stetnih uc€inaka zlouporabe vladaju¢eg polozaja
poduzetnika na mjerodavnom trziStu te rokove za njihovo izvrSenje

Bududi je u predmetnoj stvari utvrdena zlouporaba vladajuceg poloZaja na trziStu pocinjena
nametanjem nepravednih i diskriminirajucih cijena usluga, VijeCe je odluCilo da je navedeni
problem moguce rijeSiti donoSenjem novog cjenika kojim ¢e se na jasan, nediskriminirajuci i
transparentan nacin odrediti cijene predmetnih usluga.

Vije€e je na temelju relevantnih analiza, prakse zemalja &lanica Europske unije, a osobito
studije Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj OECD — Politika trziSnog natjecanja i
medunarodne aerodromske usluge ( OECD — Competition policy and international airport
services, DAFFE/CLP(98)3, OLIS 7. svibnja 1998.) i propisa Europske unije (Direktiva Vijeca
96/67/EC od 15. listopada 1996. o pristupu trzistu zemaljskih usluga u zranim lukama
Zajednice) kao i relevantnih naputaka i odluka Europske komisije, zakljuCilo da se radi o
trziStu na kojemu u Republici Hrvatskoj joS nije u cijelosti i na zadovoljavaju¢i nacin
dopusteno trziSno natjecanje, odnosno dovoljnom broju operatera pruzanje usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova. Liberalizacijom ovog trziSta i
otvaranjem pristupa i drugim trziSnim takmacima (barem jednom) zasigurno bi se izbjegla
situacija u kojoj dolazi do zlouporabe vladaju¢eg polozaja. Ako postoje opravdani razlozi da
se to i dalje odgada, u tom slu€aju radi zasStite poduzetnika — korisnika usluga, a time i
potroSaca — putnika u zraCnom prijevozu, na kojima se «prelama» ovaj problem i to preko
cijene usluga zra¢nog prijevoza, nuznom se namece potreba nadzora, od strane ovlastenog
drzavnog tijela, uvjeta i cijena pod kojima se pruzaju usluge prijevoza, utovara i istovara
hrane (obroka) iz zrakoplova.
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Vije€e je donijelo odluku kojom se nalaze poduzetniku Zra¢na luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.o. donodenje novog cjenika usluga prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz
zrakoplova, u roku od tri (3) mjeseca od dana dostave ovoga rjeSenja, kojim ¢e na jasan,
transparentan i nediskriminirajuéi nacin odrediti cijenu usluge prijevoza, utovara i istovara
hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova na podru¢ju ZraCne luka Pleso, koja bi trebala biti u
korelaciji sa stvarnim troSkovima koje taj poduzetnik ima pri pruzanju tih usluga i neovisna o
lokaciji objekta na podrucju Zraéne luke Pleso iz kojega i u kojega se usluga vrsi, a kako je to
utvrdeno tockom IV. izreke ovoga rjeSenja.

Takoder, Vije¢e je odlucilo da Agencija poduzetniku Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo
d.o.0. nalozi da u roku od osam (8) dana od dana donoSenja novog cjenika usluga prijevoza,
utovara i istovara hrane (obroka) i pi¢a iz zrakoplova, Agenciji dostavi na uvid novi cjenik kao
dokaz o izvr§enju naloga iz tocke |V. izreke ovoga rieSenja. Navedeno je utvrdeno u tocki V.
izreke ovoga rjeSenja.

8.3. U odnosu na dopunu zahtjeva poduzetnika Croatia Airlines d.d. od 13. lipnja 2008. kojim
je poduzetnik Croatia Airlines d.d. dopunio svoje navode dostavom cjenika poduzetnika
Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0. usvojenog 26. svibnja 2008. s danom primjene
poCevsi od 5. lipnja 2008., a kojim su odredene cijene obroka izabranih od strane
poduzetnika Croatia Airlines d.d., koje priprema i isporuCuje poduzetnik ZraCna luka Zagreb
— Ugostiteljstvo d.o.o. , analizom starih i vazec¢ih cijena, Agencija je utvrdila prosjecno
povecanje cijena hrane koju priprema poduzetnik Zratna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.o.
za oko 62,07 posto.

S obzirom da je usluga snabdijevanja hranom (proizvodnje hrane) jedna od usluga
ugostiteljstva, koje nisu vezane za usluge prijevoza, utovara i istovara hrane (obroka) i pica
iz zrakoplova, te ih se ne moze medusobno uvjetovati, a kako je za razliku od mjerodavnog
trziSta u ovoj stvari, pristup trziStu snabdijevanja hranom u cijelosti otvoren, poduzetnik
Croatia Airlines d.d. je u moguénosti izabrati druge dobavljate hrane koji su konkurenti
poduzetnika Zracna luka Zagreb — Ugostiteljstvo d.o.0., kako to uostalom i €ini. S tim u svezi,
unato¢ Cinjenici Sto su donoSenjem novog cjenika poduzetnika Zra¢na luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o0. koji je usvojen 26. svibnja 2008. s danom primjene 5. lipnja 2008.,
povecane cijene obroka, koje priprema i isporuCuje poduzetnik Zracna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o., Vije¢e nije zakljuCilo da je taj poduzetnik na taj nacin povrijedio odredbe
Clanka 16. stavka 1. i stavka 2. toCke 1. ZZTN, odnosno odredio nepravedne cijene tih
usluga.

Slijedom iznijetog, Agencija je odlucila kao u tocki VI. izreke ovoga rieSenja.

9. Upravna pristojba i troSkovi postupka

Izdavanje rjeSenja kojim se okonCava postupak utvrdivanja zlouporabe vladaju¢eg poloZaja
poduzetnika pred Agencijom podlijeze naplati upravnih pristojbi, sukladno odredbi ¢lanka 2.
stavka 1. Zakona o upravnim pristojpama (»Narodne novine«, broj 8/96, 77/96, 95/97,
131/97, 68/98, 145/99, 116/00, 163/03, 17/04 i 110/04; dalje: Zakon o upravnim pristojbama),
te Clanka 2. toCka 1d. Uredbe o izmjeni Tarife upravnih pristojbi iz Zakona o upravnim
pristojpama (»Narodne novine«, broj 141/04; dalje: Uredba o izmjeni Tarife Zakona o
upravnim pristojpama). Upravha pristojpa u iznosu od 5.000,00 kuna za zahtjev za
pokretanjem postupka u kojem sudjeluju stranke sa suprotnim interesima, u smislu ¢lanka
42. ZZTN, a narocito za zahtjev za utvrdivanjem zlouporabe vladajuéeg poloZaja na trzZistu,
naplacuje se sukladno ¢lanku 2. tocki 1d., odnosno tarifnom broju 106. to¢ki 1d. Uredbe o
izmjeni Tarife Zakona o upravnim pristojbama.
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Sukladno ¢lanku 3. stavcima 2. i 3. Zakona o upravnim pristojpama (»Narodne novine, broj
8/96, 77/96, 95/97, 131/97, 68/98, 145/99, 116/00 163/03 i 110/04) te tarifnom broju 2, Tarife
upravnih pristojbi, za predmetno rjeSenje placa se upravna pristojba u iznosu od 50,00 kuna.

Buduci da je poduzetnik podnositelj zahtjeva za pokretanje postupka pred Agencijom uspio u
svojem zahtjevu poduzetnik Zra¢na luka Zagreb d.o.o. i poduzetnik ZraCna luka Zagreb —
Ugostiteljstvo d.o.o0. obveznici su placanja upravne pristojbe u iznosu od 5.050,00 kuna i to
svaki 2.525,00 kuna, svaki.

Navedeni iznos uplacuje se u roku od osam (8) dana od dana dostave ovog rjeSenja
posebnom uplatnicom u korist Drzavnog proracuna Republike Hrvatske na raCun broj:
1001005-1863000160, u »poziv na broj odobrenja« upisati u pretpolje model »24«, a u polje
podatak prvi: 5002-(navesti mati¢ni broj subjekta).

Takoder, sukladno odredbi Clanka 16. stavka 4. Zakona o upravnim pristojpama, nakon
izvrSene uplate obveznici uplate duzni su presliku posebne uplatnice, kao dokaz o obavljenoj
uplati upravne pristojbe, Zurno, a najkasnije u roku od osam (8) dana, dostaviti Agenciji s
pozivom na klasu: UP/I 030-02/2007-01/15.

Ukoliko obveznici uplate upravne pristojbe ne izvrSe uplatu upravne pristojbe Agencija ¢Ce,
protekom roka, od nadlezne Porezne uprave, sukladno €&lanku 10. stavku 2. Zakona o
upravnim pristojbama, zatraZiti prisilnu naplatu upravne pristojbe.

Stoga je Agencija, temeljem odluke Vijeca, odlucila kao u tocki VII. izreke ovoga rjeSenja.

10. Objava rieSenja u «Narodnim novinama»

Sukladno odredbi ¢lanka 59. stavka 1. ZZTN, a u svezi s ¢lankom 57. to¢kom 3. ZZTN, ovo
rieSenje bit e objavljeno u «Narodnim novinamay, kako je to odluéeno u tocki VIII. izreke
ovoga rjeSenja.

Uputa o pravnom lijeku

Ovo rjeSenje je kona¢no u upravnom postupku. Protiv ovog riedenja nije dopustena zalba, ali
nezadovoljna stranka moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike
Hrvatske u roku od trideset (30) dana od dana dostave ovoga rjeSenja.

Predsjednica Vijeca

za zastitu trziSnog natjecanja

Olgica Spevec
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Napomena:
Buduci da podaci oznaceni [...] i podaci u rasponima predstavljaju sluzbenu tajnu u smislu

Clanka 51. ZZTN, isti su izuzeti od objavljivanja, pa su navedeni podaci izostavljeni iz teksta,
odnosno koriste se postoci u rasponima.
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