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Juris Protecta, Zagreb
na ruke gospodina Zlatka Zeljka, predsjednika

MetalCeva 3
10000 Zagreb

Predmet: Juris protecta, Zagreb
- uredenje taksi prijevoza u Republici Hrvatskoj;
- misljenje; dostavlja se

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) je 7. listopada 2004. zaprimila dopis Udruge
za unapredenje pravosuda u Republici Hrvatskoj Juris Protecta, sa sjedistem u Zagrebu, MetalCeva
3 (u daljem tekstu: Juris Protecta) kojim se od Agencije trazi misljenje u svezi s uredenjem autotaksi
prijevoza u Zagrebu.

U dopisu se u bitnome istiCe da taksi prijevoznici u Zagrebu i drugim hrvatskim gradovima
Zloupotrebljavaju vladajuéi polozaj na trzistu pruzanja usluga taksi prijevoza (u daljem tekstu: trziste
taksi prijevoza) odredivanjem visokih cijena Sto taksi usluge €ini nedostupnim krajnjim korisnicima.

U privitku dopisa Juris Protecte, Agenciji je dostavljen dopis Grada Zagreba, Gradskog ureda za
prostorno uredenje, graditeljstvo, stambene i komunalne poslove i promet, Odjela za promet,
Odsjek za cestovni promet (u daljem tekstu: Grad Zagreb) od 4. listopada 2004. u kojem je, medu
ostalim, navedeno kako ¢e Grad Zagreb biti duzan uskladiti svoju Odluku o autotaksi prijevozu
osoba («Sluzbeni glasnik Grada Zagrebay, broj 7/99, 13/99 i 19/99) s zakonskim propisima ako se ti
propisi izmijene, te upucuje Juris protectu da se sa svojim prijedlogom za izmjenom Zakona o
prijevozu u cestovnom prometu obrati Ministarstvu mora, turizma, prometa i razvitka.

U privitku dopisa Juris protecte kojim se trazi oCitovanje od Agencije dostavljen je i dopis Juris
protecte od 6. listopada 2004. upuéen Gradu Zagrebu, kojim se predlaze Gradu Zagrebu
raspisivanje javnog natje¢aja za dodjeljivanje novih koncesija za taksi prijevoz u Gradu Zagrebu.

Agencija je i prije zaprimanja dopisa Juris protecte prikupljala podatke i zapoc&ela praéenje trzista
taksi prijevoza u veéim gradovima Republike Hrvatske koji imaju razvijeno trZidte taksi prijevoza,
ukljucivo i Grada Zagreba, i u tom smislu zapocela izradu analize trziSta taksi prijevoza u Repubilici
Hrvatskoj (u daljem tekstu: RH).

VijeCe za za$titu trziSnog natjecanja je na 34. sjednici, odrzanoj 10. velja¢e 2005., razmatralo stanje
na trzistu taksi prijevoza u Gradu Zagrebu i temeljem ¢lanka 35. stavak 1. toCka 2. ZZTN donijelo



sljedece:

MISLJENJE

Vijeée za za$titu trziSnog natjecanja (u daljem tekstu: Vije¢e) smatra da odluka Grada Zagreba koja
ureduje sustav i naCin dodjela koncesija za obavljanje usluga taksi prijevoza i druga pitanja
obavljanja ove djelatnosti u Gradu Zagrebu sadrzi niz odredbi kojima se ograniCava pristup trzistu
taksi prijevoza u Gradu Zagrebu, uspostavlja sustav formiranja cijena ovih usluga na nacin koji bitno
odudara od nacela i pravila slobodnog trziSnog natjecanja te ureduju druga pitanja u svezi s
obavljanjem ove djelatnosti na nacin koji prijeCi njezin razvitak na trziSnim osnovama te ju &ini
nekonkurentnom i neefikasnom. Posljedice slabe razvijenosti ove djelatnosti najviSe trpe potrosaci,
ali i poduzetnici kojima je otezan pristup ovom trzistu. Stoga je stav Vije¢a da bi se postojeci propisi
trebali izmijeniti na nacin da se svim poduzetnicima osigura slobodan pristup i djelovanje na trzistu
taksi prijevoza, pod uvjetom da poduzetnici koji obavljaju taksi prijevoz osiguraju sve propisane
standarde pri pruzanju takve usluge u svrhu zastite njezine kvalitete i sigurnosti korisnika. Vijece
drzi da je pri tom osobitu pozornost potrebno posvetiti nacinu formiranja cijena taksi usluga, $to ni u
kom slu€aju ne bi smjelo biti u nadleznosti udruge ili udruga koje zastupaju interese davatelja
usluga, a izvan mogucnosti utjecaja potroSaca. Stoga je VijeCe miSljenja da organizacija taksi
prijevoza u Gradu Zagrebu ne omogucava da se na trziSnim osnovama odnosno kroz trziSno
natjecanje osigura primjerena raspodijela koristi od smanjenja cijena i porasta kvalitete taksi usluga
izmedu trzidnih subjekata i krajnjih potro$aca.

Obrazlozenje

Zakonom o prijevozu u cestovnom prometu («Narodne novine», broj 178/04, u daljem tekstu:
ZPCP) opcenito su uredene pretpostavke za ulazak na trziSte taksi prijevoza i obavljanje usluge
taksi prijevoza u RH. Re€enim zakonom je propisano da se taksi prijevoz obavlja na temelju
licencije ili koncesije. Clanak 46. ZPCP propisuje da se autotaksi prijevoz ureduje ZPCP-om i
propisom kojeg u skladu s istim zakonom donese nadlezno tijelo jedinice lokalne samouprave,
odnosno Grada Zagreba. Na taj nadin, ZPCP daje ovlasti nadleznim tijelima jedinica lokalne
samouprave, odnosno Grada Zagreba da autotaksi prijevoz detaljno urede svojim propisima, uz
uvjet da lokalni propisi moraju biti uskladeni sa ZPCP. Prema ¢lanku 46. stavak 6. ZPCP lokalnim
propisima se ureduju uvjeti za dobivanje koncesije, utvrduju se autotaksi stajalista, te broj sjedala u
osobnom vozilu kojim se obavlja autotaksi prijevoz. Clanak 46. stavak 7. ZPCP propisuje kako u
slu¢aju da nadlezno tijelo jedinice lokalne samouprave ne donese propis kojim se ureduje taksi
prijevoz, prijevoznik moze obavljati autotaksi prijevoz na temelju licencije.

Prema saznanjima Agencije, mnoge jedinice lokalne samouprave, koje imaju razvijeno trziste taksi
prijevoza, ukljuCujuéi i Grad Zagreb, dodatno su svojim propisima uredile ulazak na ftrziste i
obavljanje djelatnosti taksi prijevoza postavljajuéi odredene uvjete za ulazak na ovo trziste.

Grad Zagreb je pristup na trziSte i obavljanje djelatnosti taksi prijevoza uredio Odlukom o autotaksi
prijevozu osoba («Sluzbeni glasnik Grada Zagreba», broj 7/99, 13/99 i 19/99; u daljem tekstu:
Odluka).

Vijeée smatra da su odredbe ¢lanka 2., 5. stavak 2. i 3., 8., stavak 1., 11. stavak 3., 14. stavak 3.,
15. stavak 1., 16. stavak 1.i 3. i 36. stavak 1. Odluke suprotne odredbama ZZTN.



Prema odredbi ¢lanka 2. Odluke, autotaksi prijevoz osoba u Gradu Zagrebu mogu obavljati
trgovaCka drustva i obrtnici s registriranom djelatnoS¢u autotaksi prijevoza koji su s Gradom
Zagrebom sklopili ugovor o koncesiji i koji su Clanovi Udruzenja autotaksi prijevoznika Grada
Zagreba. Clankom 11. Odluke propisano je kako se ugovor o koncesiji izmedu Grada Zagreba i
koncesionara ne moze sklopiti prije nego Sto koncesionar postane &lan Udruzenja autotaksi
prijevoznika. Za produzavanje koncesije, ¢lankom 14. stavak 3. Odluke propisano je da uz zahtjev
za produzavanje koncesije koncesionar treba, medu ostalim, priloZiti dokaz da je ¢lan Udruzenja
autotaksi prijevoznika, a ¢lanak 15. stavak 1. Odluke propisuje da se koncesija neée produziti ako
koncesionar nije ¢lan Udruzenja autotaksi prijevoznika.

Recenim odredbama Odluke propisano je posebno ograni¢enje pristupu na trziste taksi prijevoza u
Gradu Zagrebu, s obzirom da je pristup na predmetno trziSte otvoren samo za poduzetnike koji su
¢lanovi Udruzenja autotaksi prijevoznika Grada Zagreba.

Clankom 5. stavak 2. i 3. Odluke propisano je da broj koncesija za podrugje Grada Zagreba utvrduje
Gradsko poglavarstvo Grada Zagreba u skladu s omjerom jedno vozilo na 1000 stanovnika, prema
zadnjem popisu stanovnika, a koncesiju izdaje Gradsko poglavarstvo po nacelu jedna koncesija za
jedno vozilo. Koncesija se, sukladno odredbi ¢lanka 6. stavak 1. i Clanka 14. stavak 2. Odluke izdaje
na vrijeme od dvije godine, a produljuje se za daljnjih deset godina. Clankom 16. Odluke stavak 3.
propisano je kako dva koncesionara, mogu prenijeti koncesiju na treéu osobu koja ispunjava uvjete
za obavljanje autotaksi prijevoza, odnosno uvjete za stjecanje koncesije dok se ne postigne omjer 1
vozilo na 1000 stanovnika. Novi koncesionar time stjeCe pravo koncesije za jedno vozilo.
Spomenute odredbe Odluke ograni€avaju trzidno natjecanje na trZiStu taksi prijevoza u Gradu
Zagrebu jer se njima ograniCava broj poduzetnika koji mogu djelovati na trziStu taksi prijevoza, a
ograniCava se i sam pristup na predmetno trziSte. Naime, na predmetno trziste moguce je pristupiti
tek ako neki od poduzetnika koji je ve¢ prisutan na reenom trziStu prenese najmanje dvije
koncesije na poduzetnika koji namjerava pristupiti na isto trziste.

Ograni¢avanje broja poduzetnika na nekom trziStu suprotno je nacelima slobodnog trziSnog
natjecanja i predstavlja neposredan utjecaj na slobodna trZiSna kretanja. Naime, kako se RH
opredijelila za poduzetni€ku i trziSnu slobodu kao temelje gospodarskog ustroja, u praksi bi se to
ustavno i zakonsko nacelo trebalo ozZivotvoriti na nacin da se sloboda trZiSnog natjecanja osigura u
svim djelatnostima, osim ako neki drugi, vazniji javni interes ne namece iznimku za pojedine
djelatnosti. Vije¢e je misljenja da je opseg ograni¢enja nametnutih Odlukom, unato¢ ¢injenici da je
taksi prijevoz javna usluga i mora biti kontinuirano (0-24h) na raspolaganju potencijalnim
korisnicima, neprimjeren za ostvarenje takve uloge taksi prijevoza.

Nadalje, ¢lankom 8. stavak 1. Odluke propisano je da prispjele ponude za koncesiju javno otvara
komisija od tri ¢lana koju imenuje Gradsko poglavarstvo, s tim da je jedan Clan predstavnik
UdruZenja autotaksi prijevoznika.

Clanak 16. stavak 1. Odluke propisuje da koncesionar koji posjeduje koncesiju u trajanju &etiri
godine moze istu prenijeti na drugu osobu koja ispunjava uvjete za obavljanje autotaksi prijevoza
odnosno za stjecanje koncesije. Vije¢e je misljenja da se i re€¢enom odredbom Odluke nepotrebno
ograniCava pristup na trziste taksi prijevoza, jer bi donosenje odluke o izboru poduzetnika kojima se
dodjeljuje odnosno prenosi koncesija za obavljanje taksi prijevoza trebalo prepustiti stru¢nom tijelu
Grada Zagreba.

Nadalje, nadleznost za odredene poslove, koje prema odredbi €lanka 35. stavak 1. i 3. Odluke
obavlja Udruzenje autotaksi prijevoznika (snosenje troSkova odrZzavanja i obnove stajaliSnih oznaka,
te uredenje nacina koriStenja, reda i rada na autotaksi stajaliStima) moze se prenijeti u nadleznost
Grada Zagreba. Tako se, primjerice, troSkovi odrzavanja i obnove stajaliSnih oznaka (uspravnih i



vodoravnih) mogu naknadivati iz iznosa placenih za koncesiju, a nacin koristenja, red i rad na taksi
stajalistima moze urediti Grad Zagreb opé&im propisom.

S aspekta propisa o zastiti trziSnog natjecanja posebno naglasen problem predstavlja odredivanje
jedinstvenih cijena usluga taksi prijevoza na podru¢ju Grada Zagreba koje, temeljem ¢&lanka 36.
stavak 1. Odluke, utvrduje Udruzenje autotaksi prijevoznika. Naime, odredivanje jedinstvenih cijena
proizvoda ili usluga od strane interesne udruge u pravu i politici trZziSnog natjecanja se smatra
teSkim ogranicenjem trziSnog natjecanja jer poduzetnici koji djeluju na trziStu na kojem su odredene
jedinstvene cijene ostvaruju profite koji nisu rezultat trziSne utakmice i pritiska konkurencije.
Posljedice u takvom sluc€aju trpe krajnji korisnici, jer proizvodi i usluge postaju nedostupni i
neprimjereno skupi.

Opisana situacija na trzistu taksi prijevoza u Gradu Zagrebu ima za posljedicu da su cijene taksi
usluga u Zagrebu medu najvisima u Europi u usporedbi sa susjednim zemljama i zemljama
¢lanicama Europske unije u kojima je kupovna snaga gradana daleko vida nego u Gradu Zagrebu.

Tako cijena usluge taksi prijevoza u Gradu Zagrebu iznosi 25 kuna za start i 7 kuna za prijedeni
kilometar voznje. S druge strane, cijena starta za uslugu taksi prijevoza u Ljubljani, prema
saznanjima Agencije (izvor: www.rumenitaxi.com; www.taxi-ljubljana.com; www.hit-taxi.com;
www.halotaxi-m.si ), iznosi oko 200-150 SIT (cca. 4,5-6 kuna), dok cijena voznje po prijedenom
kilometru iznosi 280-160 SIT (cca. 4,5-9 kuna). Takoder, i u Beogradu (izvor:
www.beograd.org.yu/cms/view.php?id=1690) cijena starta iznosi oko 45 dinara (cca. 5 kuna) a
cijena po prijedenom kilometru voznje oko 32-43 dinara (cca. 3,5-4,5 kune). Cijena taksi usluge u
nekim drugim europskim gradovima znatno je niza od cijene taksi usluge u Gradu Zagrebu,
primjerice cijena taksi usluge po prijedenom kilometru voznje u BukureStu iznosi oko 80 lipa, u
Budimpesti oko 6 kuna (izvor: Vecernii list od 18. prosinca 2002., web izdanje), u Becu cijena starta
iznosi oko 19 kuna, a cijena po prijedenom kilometru oko 6-7,5 kuna (izvor: www.internettaxi.at ), u
Berlinu cijena starta iznosi priblizno 19 kuna, a cijena prijedenog kilometra iznosi od 7 do 11 kuna
(www.taxi-in-berlin.de ), u Rimu cijena starta iznosi oko 17,5 kuna, a cijena po prijedenom kilometru
oko 6 kuna (izvor: www.inforoma.it ), dok u Parizu cijena starta iznosi oko 15 kuna, dok cijena
prijedenog kilometra iznosi od 4.5 do 9 kuna (izvor: www.taxis-bleus.com ) itd.

Posebno isti€emo da cijena usluge taksi prijevoza u veéini spomenutih gradova odrazava i viSu
razinu kvaliteta taksi usluge koju pruzaju poduzetnici u tim gradovima. Takoder, u veéini spomenutih
gradova postoje posebne pogodnosti za pojedine kateogrije korisnika, primjerice, popusti za pravne
osobe, popusti za stalne korisnike usluga, studente, umirovljenike i sl.

Otvaranije trzista taksi prijevoza trebalo bi donijeti visestruke koristi potroSacima Naime, realno je za
oCekivati da ¢e proces liberalizacije ovog trZista za posljedicu imati povecanje interesa poduzetnika
na trzistu (najmanije tri stvarna konkurenta), slobodno formiranje cijena, i samim time veci izbor za
potroSace te opée smanjenje cijena taksi usluga kao posljedice trziSnog natjecanja. Takoder,
liberalizacija trziSta taksi prijevoza trebala bi utjecati na smanjenje problema tzv. «crnog trzista»
taksi prijevoza u Gradu Zagrebu.

Vije¢e napominje kako je za liberalizaciju trziSta taksi prijevoza u Gradu Zagrebu preporucljivo da se
pojedinacna koncesija, koja prema aktualnoj Odluci vrijedi za jedno vozilo, dodjeljuje jednom
poduzetniku i da vrijedi za sva vozila kojima raspolaze taj poduzetnik. Medutim, broj vozila s kojima
raspolaze pojedini poduzetnik, Grad Zagreb bi mogao ograniciti, primjerice na 50 vozila za jednog
koncesionara, s ciliem osiguranja uginkovitog trziSnog natjecanja izmedu poduzetnika odnosno
sprieCavanja stvaranja monopola s jedne strane, odnosno osiguranja ekonomiénosti poslovanja
samih poduzetnika s druge strane. Cijenu koncesije Grad Zagreb mozZe odrediti prema broju vozila
kojima raspolaZe pojedini poduzetnik.



Problem jedinstvenih cijena usluga taksi prijevoza mozZe se rijeSiti na nacin da Grad Zagreb odredi
maksimalnu cijenu usluge taksi prijevoza, a da poduzetnici na trziStu mogu slobodno ponuditi svoje
usluge po cijeni nizoj od maksimalne.

Opc¢im aktima Grada Zagreba trebalo bi obvezati poduzetnike na trzidtu taksi prijevoza da osiguraju
sve potrebne standarde pri pruZanju taksi usluge koji se, s jedne strane, odnose na izgled i tehnicke
karakteristike vozila, a s druge strane na stru€nost i osobne karakteristike voza€a (primjerice, test
poznavanja grada i okolice, uvjerenje o nekaznjavanju odnosno neizricanju sigurnosne mjere Suda
Casti, odredivanje minimalne dobne granice osoba koje obavljaju taksi prijevoz i sl.) u svrhu zastite
sigurnosti korisnika usluge.

MoZe se ocCekivati i da ¢e liberalizacija tog trZiSta utjecati na povecanje kvalitete usluge taksi
prijevoza, jer ¢e poduzetnici koji obavljaju taksi prijevoz biti izlozeni trziSnom natjecanju.

U komparativnoj legislativi i pravnoj praksi poznato je da su neke drzave ve¢ u potpunosti
liberalizirale trziste taksi prijevoza (Svedska, Novi Zeland, Sjedinjene ameriéke drzave u nekim
gradovima i Australija u nekim podruc¢jima), dok su u nekim drzavama fiksno odredene samo
maksimalne cijene (primjerice u Madarskoj, Engleskoj, Walesu). Cak i u zemljama gdje je
predmetno trziSte zakonom uredeno na slican nacin kao i u Hrvatskoj, primjerice u Sloveniji, (Zakon
o prevozih v cestnem prometu, uradno precis€eno besedilo, ZPCP-1-UPB2) jedinice lokalne
samouprave osigurale su trziSno natjecanje na lokalnoj razini, slijedom €ega u Ljubljani postoji niz
poduzetnika koji pruzaju usluge taksi prijevoza po razli¢itim cijenama koje su niZze od cijena usluga
taksi prijevoza u Zagrebu.

Isticemo da ¢ée Agencija, po utvrdenju svih relevantnih Cinjenica donijeti miSljenje o trZiStu taksi
prijevoza u drugim vecéim gradovima RH i izvijestiti javnost o istome.

S postovanjem,

Predsjednica Vije¢a za zastitu
trziSnog natjecanja

Olgica Spevec

Na znanje:
1. Grad Zagreb, Trg Stjepana Radica 1, 10000 Zagreb (n/r gde. Vlaste Pavi¢, gradonacelnice)

2. Sredisnji drzavni ured za upravu Vlade Republike Hrvatske, Maksimirska 63, 10000 Zagreb
3. Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Nazorova 61, p.p. 256, 10002 Zagreb



