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pristupa Internetu
- struéno misljenje; dostavlja se

Agencija za za$titu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 23. kolovoza 2011.
zahtjev Hrvatske agencije za poStu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) kojim trazi
miSljenje Agencije) na Prijedlog odluke kojom se utvrduje da je mjerodavno trzZiSte
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu podloZzno prethodnoj regulaciji (dalje:
Prijedlog odluke).

Agencija je izvrSila uvid u dostavljeni Prijedlog odluke, te je na temelju odluke Vijeca za
zastitu trziSnog natjecanja u sastavu: mr.sc. Olgica Spevec, predsjednica Vijeca, Mladen
Cerovac, mag.iur.,, zamjenik predsjednice Vijeca, Milivoj Marsi¢, dipl.oec., Vesna Patrlj,
dipl.iur i dr.sc. Mirna Pavletié-Zupi¢, €lanovi Vijeéa, u smislu ¢lanka 25. stavka 1., ¢lanka 30.
tocke 10. i ¢lanka 31. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja (,Narodne novine“, broj 79/09;
dalje: ZZTN), sa 84. sjednice, odrzane 15. rujna 2011. donijela sljedece:

MISLJENJE

Prijedlog odluke o utvrdivanju mjerodavnog trzista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
Internetu, kao trzista koje je podlozno prethodnoj regulaciji, nije u suprotnosti s odredbama
Zakona o zastiti trziSnog natjecanja. Medutim, Agencija upucuje na zakljutke HAKOM-a, koje
bi bilo potrebno dodatno razraditi. To se odnosi na ispunjavanje uvjeta treCeg mjerila koje se
odnosi na primjenu mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja koji sami po sebi ne
omogucuju na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.



Naime, HAKOM je po sluzbenoj duznosti sukladno ¢lanku 53. Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama (,Narodne novine®, broj 73/08; dalje: ZEK) zapo€eo postupak utvrdivanja
mjerodavnog trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu, te je dana 20. srpnja
2011. donio Prijedlog odluke kojom se utvrduje da je mijerodavno trZiste maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa Internetu podlozno prethodnoj regulaciji.

S obzirom na to kako predmetno trziSte nije definirano mjerodavnom preporukom Europske
komisije o mjerodavnim ftrzistima podloznima prethodnoj regulaciji iz ¢lanka 52. stavka 4.
ZEK-a, HAKOM je sukladno ¢lanku 53. stavku 2. ZEK-a proveo analizu tri mjerila.

Naime, osim ftrzista definiranih Preporukom Europske komisije o mjerodavnim trzistima
(Commission Recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service
markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in
accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a
common regulatory framework for electronic communications networks and services”, SL L
344/65, od 17. prosinca 2007.), HAKOM moze odlukom utvrditi i druga mjerodavna trzista
podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeéa tri
mijerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode,

2. struktura trZista koja ne tezi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuéega vremenskog okvira,

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Uvidom u Prijedlog odluke o utvrdivanju mjerodavnog trzista maloprodaje Sirokopojasnog
pristupa Internetu, kao trzista koje je podlozno prethodnoj regulaciji, Agencija je utvrdila kako
je HAKOM u provedbi postupka odredivanja mjerodavnog trziSta vodio racuna o
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne
shage sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i
usluge (Commission Guidelines on market analysis and the assessment of significant market
power under the Community regulatory framework for electronic communications networks
and services®, SL C 165/6, od 11. srpnja 2002.), a koje su implementirane u hrvatsko
zakonodavstvo putem odredbi ZEK-a i koje su u skladu s naelima prava trziSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trzista, HAKOM je proveo analizu zamjenjivosti usluge na strani
potraznje i zamjenjivosti usluge na strani ponude, $to je objasnjeno u poglavlju 4. dokumenta
»1rZiSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu, Prijedlog Testa tri mjerila iz ¢lanka
53. stavka 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama®.

Mjerodavno trziSte u dimenziji roba ili usluga obuhvacéa sve one proizvode i usluge koji su
medusobno zamjenjivi, ne samo u smislu njihovih objektivnin zna€ajki na temelju kojih
zadovoljavaju potrebe potroSaca, njihove cijene ili njihove namjene, ve¢ i u smislu
konkurentnosti i/ili strukture ponude i potraznje na promatranom trziStu. Prilikom utvrdivanja
mjerodavnog trziSta, potrebno je obuhvatiti one proizvode ili usluge koje krajnji potrosaci
smatraju medusobno zamjenjivima. U tom smislu, u postupku odredivanja mjerodavnog
trzista, pored analize znacajki samog proizvoda ili usluge, njihove cijene i namjene, potrebno
je analizirati zamjenjivost proizvoda ili usluge na strani potraznje i zamjenjivost proizvoda ili
usluge na strani ponude.

Uvidom u Prijedlog odluke, Agencija je utvrdila kako je HAKOM u provedbi postupka analize
trziSta detaljno opisao karakteristike trZziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu. U
provedbi postupka odredivanja mjerodavnog trzista HAKOM je izvrSio detaljnu analizu
zamjenijivosti predmetne usluge s obzirom na nacine pristupa Internetu kao Sto su pristup



putem bakrene parice, pokretnih mreza, kabelskih mreza, bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj
mrezi, iznajmljenih vodova, svjetlovodnih niti i satelitskih veza. Na temelju provedene
analize, HAKOM je odredio kako mjerodavno trZiste maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
Internetu obuhvaca usluge xDSL pristupa putem bakrene parice, pristupa putem kabelskih
mreza te pristupa putem svjetlovodnih niti (FttH), neovisno o tome nudi li se navedeni pristup
samostalno ili kao sastavni dio paketa elektroni¢kih komunikacijskih usluga. U odnosu na
zemljopisnu dimenziju, HAKOM je kao mjerodavno trziSte odredio nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.

U odnosu na Test tri mjerila iz toCke 5. dokumenta ,TrziSte maloprodaje Sirokopojasnog
pristupa Internetu, Prijedlog Testa tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama®“, Agencija naglasava kako je ocjena o tome jesu li istodobna zadovoljena tri
mjerila iz Clanka 53. stavka 2. ZEK-a u iskljuCivoj nadleznosti HAKOM-a. HAKOM u
predmetnom dokumentu navodi kako je kod Testa tri mjerila naglasak na razvoju i strukturi
trzista.

Prilikom ocjenjivanja jesu li zadovoljena tri mjerila, pojedini pokazatelji na mjerodavnom
trziStu ocjenjuju se u skladu s nacelom "pogleda u buduénost" (eng. forward looking
principle), $to proizlazi iz Preporuka Europske komisije o mjerodavnim trzistima.

Nadalje, Europska skupina regulatora (eng. European Regulators Group — ERG; od 1.
veljate 2010. zamijenilo ga je novo tijelo - Body of European Regulators for Electronic
Communications — BEREC; dalje: ERG) u dokumentu ,ERG Report on Transition from
sector-specific regulation to competition law*, ERG (09)40, iz listopada 2009. godine, takoder
navodi kako sektorsku specifi€nu regulaciju koja se provodi na ex ante pristupu karakterizira
ocjenjivanje u skladu s nacelom ,pogleda u buduénost®. Krajnji cilj ex ante pristupa regulaciji
trziSta je uspostava jednakih uvjeta za sve (eng. level playing field) izmedu pojedinih
operatora.

HAKOM je, u postupku analize razvoja i strukture predmetnog mjerodavnog trzista
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu, utvrdio kako su istodobno zadovoljena sva tri
mjerila iz Clanka 53. stavka 2. ZEK-a, odnosno kako u odsustvu regulacije, trzZiste
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu ne bi teZilo djelotvornom trziSnom natjecanju.

U okviru ocjene prvog mijerila, HAKOM je ocjenjivao prisutnost visokih i trajnih zapreka za
ulazak na trziste, strukturne, pravne ili regulatorne prirode.

Kao moguce strukturne zapreke ulaska na trziste, HAKOM je prilikom ocjenjivanja koristio
odredena mijerila i to nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke razvoju
infrastrukturne konkurencije, stupanj vertikalne integracije, postojanje nenadoknadivih
troSkova, jednostavan ili povlasten pristup trziStima kapitala ili nov€anim izvorima, prepreke
prelaska za krajnje korisnike, stupanj diversifikacije usluga, ekonomija opsega te ekonomija
razmjera.

Kao pravne ili regulatorne zapreke ulaska na trziste, HAKOM je ocjenjivao Cinjenice u
odnosu na potrebu za administrativnom odlukom odnosno dozvolom kako bi se moglo
zapocCeti s komercijalnim radom, ogranienja i uvjete povezane uz uporabu
radiofrekvencijskog spektra te utjecaje nacina na koji je postavljena regulacija na nove
operatore Koji planiraju uci na trziste.

Na temelju €injenica koje je naveo o prvom mijerilu, HAKOM je zaklju€io kako na trZistu
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu postoje strukturne zapreke ulaska na trZiste.
S druge strane, HAKOM je zakljuCio kako ne postoje pravne ili regulatorne zapreke ulaska
na trziste.



U okviru drugog mijerila, HAKOM je ocjenjivao tezi li trziSte u odredenom razdoblju
djelotvornom trziSnom natjecanju. Pri tome, analizirani su odredeni pokazatelji poput trzisnih
udjela operatora, cjenovnih kretanja i nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke zapreke
razvoju infrastrukturne konkurencije te je zakljucio kako trziSte maloprodaje Sirokopojasnog
pristupa Internetu ne bi, u odsustvu regulacije, tezilo djelotvornom trziSnom natjecaniju.

S tim u svezi, Agencija naglasava kako u odnosu na pokazatelje o trziSnom udjelu operatora,
pri zaklju€ivanju o trziSnom udjelu operatora na mjerodavnom trzistu, treba uzeti u obzir da
se u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja Hrvatski Telekom d.d., sa sjediStem u
Zagrebu, Savska cesta 32 i njegovo povezano drustvo Iskon Internet d.d., sa sjediStem u
Zagrebu, Gari¢gradska 18, smatraju jedinstvenim gospodarskim subjektom.

U odnosu na tre¢e mijerilo iz &lanka 53. ZEK-a, HAKOM je ocjenjivao je li primjena propisa o
zastiti trziSnog natjecanja dovoljna da ukloni nedostatke koji postoje ili koji se mogu pojaviti
na trzistu elektronic¢kih komunikacija. U ocjeni tog mjerila HAKOM je koristio smjernice ERG-
a iz dokumenta ERG Report on Guidance on the application of three criteria test, ERG (08)
21, iz lipnja 2008. godine. U tim Smjernicama navodi se kako bi ocjena tre¢eg mijerila od
strane sektorskog regulatora mogla uklju€ivati procjenu sljedecih kriterija:

o stupanj opéeg nekonkurentskog ponasanja,

o stupanj kompleksnosti uklanjanja nekonkurentskog pona$anja,

e moze li nekonkurentsko ponasanje dovesti do nepopravljive Stete na mjerodavnom
trZistu ili na povezanim trzistima, te

e procjenu potrebe za regulatornom intervencijom kako bi se dugorofno osigurao
razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu.

HAKOM je proveo procjenu pojedinih kriterija i zakljuCio kako za trziSte maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa Internetu primjena propisa o zastiti trziSnog natjecanja, odnosno
naknadna regulacija, ne omogucuju na odgovarajuéi nacin uklanjanje nedostataka na trzistu.

Uzimajuéi u obzir gore navedeno, Agencija smatra kako bi dio zaklju¢aka HAKOM-a u okviru
treCeg mijerila trebalo dodatno razraditi. Pri tome treba voditi raCuna o Preporuci Europske
komisije o mjerodavnim trziStima iz koje proizlazi kako postupanje na temelju propisa o zastiti
trziSnog natjecanja vjerojatno nece biti dostatno u slu€ajevima kada postoji opsezna i Cesta
potreba za regulatornim djelovanjem na trzistu. Na temelju specifiCnih struénih znanja koje
kao sektorski regulator HAKOM ima, te na temelju prakse i iskustva u provedbi ZEK-a na
podrudju trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu, HAKOM je koriste¢i nacelo
.pogleda u buduénost® procijenio kako na predmetnom trziStu postoji Cesta potreba za
regulatornim djelovanjem. Pri tome, bitha je HAKOM-ova procjena znacaja predmetnog
trziSta za liberalizaciju trziSta elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj odnosno
procjena jesu li uspostavljeni jednaki uvjeti za sve operatore na predmetnom trzistu.

Konkretno, u odnosu na zakljucke HAKOM-a kako Agencija ne raspolaze tipom informacija
od operatora koji djeluju na trZiStu, a koje su nuzne za utvrdivanje stvarnog stanja, odnosno
kako Agencija nije odgovaraju¢e upoznata sa situacijom na trzistu, Agencija smatra kako je
potrebno detaljnije opisati i pojasniti na $to se navedeno odnosi.

Naime, u okviru svoje nadleznosti, Agencija prikuplja podatke i obavijesti od pravnih ili
fizickih osoba, strukovnih ili gospodarskih interesnih udruga, odnosno komora poduzetnika,
udruga potro$aca, tijela drzavne uprave, te tijela jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave koji imaju odredena saznanja koja su bitna za ispitivanje trziSta i utvrdivanje
stanja na trzistu. U tom smislu, Agencija je ovlastena sukladno ZZTN-u i od operatora na
trziStu elektroniCkih komunikacija zatraziti odgovarajuce podatke i obavijesti.



Medutim, postoje odredeni podaci kojima operatori ne raspolazu. To se odnosi prije svega na
specificne podatke o troSkovima pruzanja usluga. Kako je potreba za regulatornim
intervencijama vrlo ¢esto povezana s razli¢itim cjenovnim postupanjima operatora, tako i
ocjena tih postupanja u znacajnoj mjeri ovisi o dostupnosti specificnih podataka o
troSkovima. No, ako ne postoji unaprijed propisan nacin vodenja troSkovnog racunovodstva i
operatori nemaju specificne podatke o troSkovima pruzanja usluga, niti sektorski regulator ne
raspolaze s takvim podacima.

U tom smislu, treba uzeti u obzir i smjernice ERG-a iz dokumenta ,ERG Report on Guidance
on the application of three criteria test” u kojima se upravo navode specifiCni podaci koje
tijelo za zastitu trziSnog natjecanja ne moze prikupiti od operatora odnosno u slu¢aju kada je
prikupljanje tih podataka preopsezno u propisanoj proceduri. Posebno se navodi potreba za
detaljnim radunovodstvom za regulatorne potrebe, procjenjivanjem troSkova i slicno. U
takvim slu€ajevima, uobiajeno, podacima ne raspolaze niti sektorski regulator Sto otezava
ocjenjivanje pojedinih postupanja na trzistu.

Nadalje, u smjernicama iz dokumenta ,ERG Report on Guidance on the application of three
criteria test” kao daljniji kriterij ocjene od strane sektorskog regulatora u okviru treCeg mjerila
treba procjenjivati situaciju na trzistu koja moze nastati iz Cinjenice vertikalne integriranosti
operatora na trziStu. U tom smislu, treba procijeniti moguénost vertikalnog utjecaja na
predmetno trziSte i kako se Cinjenica vertikalne povezanosti odrazava na ocjenu stanja na
mjerodavnom trzZistu.

Uzimajuéi u obzir navedena razmatranja Agencije u ovom Mi$ljenju, zaklju€uje se kako je
HAKOM u provedbi postupka odredivanja mjerodavnog trziSta maloprodaje Sirokopojasnog
pristupa Internetu temeljem propisa o elektroni¢kim komunikacijama za potrebe ex ante
regulacije trzista vodio raduna o mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o analizi
trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge, a koje su implementirane u hrvatsko
zakonodavstvo putem odredbi ZEK-a i koje su u skladu s nacelima prava trziSnog natjecanja.

Predsjednica Vije¢a
za zaéstitu trziSnog natjecanja

mr.sc. Olgica Spevec



