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Predmet: Analiza trZidta veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj javnoj
telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji
- zahtjev HAKOM-a
- struéno misljenje; dostavlja se

Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 30. sije¢nja 2015.
zahtjev Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) kojim traZi
misljenje Agencije o zakljuécima iz prijedloga odluke o utvrdivanju mjerodavnog trzista
veleprodajnog zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza
na fiksnoj lokaciji podloZznog prethodnoj regulaciji, odredivanju operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i odredivanju regulatornih obveza operatorima sa zna€ajnom trziSnom
snagom, Ciji je sastavni dio pripadaju¢i dokument analize trziSta (klasa: UP/I-344-01/14-
03/14, urbroj: 376-11-15-1 od 28. sijeCnja 2015.; dalje: Prijedlog Odluke). Pri tome, HAKOM
trazi midljenje u svezi odredivanja mjerodavnog trzista na temelju ¢lanka 54. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, broj: 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14;
dalje: ZEK) i procjene postojanja znacajne trziSne snage operatora na temelju ¢lanka 55.
ZEK-a.

Agencija je izvrsila uvid u dostavljeni Prijedlog Odluke te je na temelju odluke Vije¢a za
zastitu trziSnog natjecanja u sastavu: Mladen Cerovac, mag.iur., predsjednik Vije¢a, Vesna
Patrlj, dipl.iur., zamjenica predsjednika Vije¢a, Denis Mati¢, dipl.iur., mr.sc. Ljiljana Pavlic i
mr.sc. Tatjana Perokovi¢, ¢lanovi VijeCa za zastitu trziSnog natjecanja, u smislu ¢lanka 25.
stavka 1., ¢lanka 30. to¢ke 10. i ¢lanka 31. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja (Narodne
novine, broj: 79/09, 80/13; dalje: ZZTN), sa 6/2015. sjednice, odrzane 5. veljate 2015.
donijela sljedece

MISLJENJE
Zaklju€ci iz Prijedloga Odluke, a u odnosu na utvrdeno mjerodavno trziste na temelju ¢lanka

54. ZEK-a te procjenu postojanja znaCajne trziSne snage operatora na temelju ¢lanka 55.
ZEK-a, nisu u suprotnosti s odredbama ZZTN-a.



Obrazlozenje

HAKOM je, sukladno Clanku 52. ZEK-a, a nastavno na ¢lanak 16. stavak 6. to¢ku c).
Direktive 2009/140/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. te ¢lanak 118.
Prijelaznih i zavrSnih odredaba Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine,
broj: 90/11), proveo postupak analize trzista.

Rezultat provedene analize je Prijedlog Odluke. U postupku javne rasprave, HAKOM je
Agenciji dostavio Prijedlog Odluke sa zamolbom za davanjem misljenja o zaklju¢cima
HAKOM-a u re€enom Prijedlogu Odluke, a u odnosu na odredivanje mjerodavnog trzista na
temelju Clanka 54. ZEK-a i procjenu postojanja znacajne trziSne snage operatora na temelju
Clanka 55. ZEK-a.

Uvidom u Prijedlog Odluke, Agencija je utvrdila kako je HAKOM u provedbi postupka analize
trzista vodio racuna o primjeni europskih direktiva na podrucju elektronic¢kih komunikacija, a
koje su implementirane u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK. Rije¢ je o Preporuci Europske
komisiie o mjerodavnim trZistima podloZznima prethodnoj regulaciji (Commission
Recommendation of 9 October 2014 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services, Sluzbeni list,
11.10.2014., L 295/79; dalje: Preporuka) i Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i
utvrdivanju znaCajne trZiSne snage sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (Commission guidelines on market analysis and
the assessment of significant market power under the Community regulatory framework for
electronic communications networks and services, Sluzbeni list, 11.7.2002., C 165/6; dalje:
Smjernice).

Navedena Preporuka i Smijernice odreduju da se mjerodavno frziSte i ocjena znacajne
trziSne snage operatora na mjerodavnom trZidtu utvrduju u skladu s nacelima prava trziSnog
natjecanja.

U tom smislu, mjerodavno trziSte u dimenziji roba ili usluga obuhvacéa sve one proizvode i
usluge koji su medusobno zamijenjivi, ne samo u smislu njihovih objektivnih zna€ajki na
temelju kojih zadovoljavaju potrebe potroSaca, njihove cijene ili njihove namjene, ve¢ i u
smislu konkurentnosti i/ili strukture ponude i potraznje na promatranom trziStu. Prilikom
utvrdivanja mjerodavnog trzZidta, potrebno je obuhvatiti one proizvode ili usluge koje krajnji
potroSaci smatraju medusobno zamjenjivima. U postupku odredivanja mjerodavnog trzZista,
pored analize znaCajki samog proizvoda ili usluge, njihove cijene i namjene, potrebno je
analizirati zamjenjivost proizvoda ili usluge na strani potraznje i zamjenjivost proizvoda ili
usluge na strani ponude.

Uvidom u Prijedlog Odluke, Agencija je utvrdila kako je HAKOM pri odredivanju granica
mjerodavnog trzista u dimenziji usluga, polazio od utvrdivanja zamjenjivosti usluga na strani
potraznje na maloprodajnoj razini te zamjenjivosti na strani ponude i potraznje na
veleprodajnoj razini.

U odnosu na analizu zamjenijivosti usluga, Agencija navodi kako je rije¢ o analizi pretezito
tehnickog i funkcionalnog karaktera promatranih usluga. Zakljucke o istima HAKOM je donio
temeljem specifi¢nih struénih znanja koje ima kao sektorski regulator te na temelju prakse i
iskustva u provedbi ZEK-a u odnosu na predmetno mjerodavno trziSte. Pri tome, u odnosu
na promatrano mjerodavno trziste, bitha odrednica analize zamjenjivosti predstavlja Cinjenica
kako je u Republici Hrvatskoj na snazi CPP nacelo prema kojem troSak poziva u cijelosti
snosi pozivatelj, a koje u bithome odreduje zaklju¢ke o zamjenijivosti usluga.



U odnosu na mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji, HAKOM je zakljuCio kako je
zemljopisna dimenzija nacionalni teritorij Republike Hrvatske. Takav zaklju¢ak HAKOM u
bithome temelji na &injenici kako su svi operatori nepokretnih mreza podnijeli HAKOM-u
prethodnu obavijest za obavljanje javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi bez uporabe radiofrekvencijskog spektra na podrucju
Republike Hrvatske te kako operatori u bithome pruZaju usluge medupovezivanja na cijelom
teritoriju Republike Hrvatske. Takoder, HAKOM zakljuCuje kako je pravni i regulatorni okvir
vezan uz podrucje elektroni¢kih komunikacija isti na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.
Tako utvrdeno mjerodavno trziste sukladno je mjerodavnoj Preporuci i Smjernicama.

Nadalje, u postupku utvrdivanja znacajne trziSne snage poduzetnika na mjerodavnom trzistu,
HAKOM je, pored pokazatelja trziSnog udjela operatora na mjerodavnom trzistu, uzeo u obzir
te analizirao odredena mijerila i to nedostatak protutezne kupovne modéi te ekonomiju
razmjera. Navedeni kriteriji proizlaze iz odredaba tocke 78. Smjernica.

Slijedom navedenoga, zakljucci iz Prijedloga Odluke u svezi odredivanja mjerodavnog trzista
na temelju ¢lanka 54. ZEK-a i procjenu postojanja znaCajne trZiSne snage operatora na
temelju Clanka 55. ZEK-a, nisu u suprotnosti s odredbama ZZTN-a.

Nadalje, Agencija navodi kako je predmetno mjerodavno trziSte navedeno u dodatku
Preporuke kao jedno od trzista koja su podloZna prethodnoj regulaciji. Drugim rije€ima,
Europska komisija je zaklju€ila kako su na tom trZistu kumulativno zadovoljena tri mjerila te u
skladu s tim zakljucila kako je predmetno trziSte podlozno prethodnoj regulaciji.

Zakljuéno, HAKOM je postupak analize predmetnog trziSta proveo sukladno ZEK-u. Agencija
pak u konkretnim postupcima vezanim uz poduzetnike koji djeluju na trzistu elektronickih
komunikacija, u svakom pojedinom slu¢aju individualno utvrduje mjerodavno trziSte u smislu
propisa o za$titi trziSnog natjecanja Cija primjena je u nadleznosti ove Agencije, koje se ne
mora nuzno poklapati s mjerodavnim trzistima koja je HAKOM utvrdio ex ante.

Predsjednik Vije¢a
za zaéstitu trziSnog natjecanja

Mladen Cerovac, mag.iur.



