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Predmet: HAKOM - analiza trZista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa interentu
- struéno misljenje; dostavlja se

Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 17. oZujka 2015. zahtjev
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) kojim trazi misljenje
Agencije o zakljuécima iz prijedloga odluke kojim se utvrduje kako mjerodavno trZiste
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezano mjerodavno trziste prijenosa
televizijskih programa uz plac¢anje naknade nisu podlozna prethodnoj regulaciji, a Ciji
sastavni dio je pripadaju¢i dokument analize trziSta (klasa: UP/I-344-01/15-03/03, urbroj:
376-11-15-1 od 13. ozujka 2015.; dalje: Prijedlog Odluke). Pri tome, na temelju ¢lanka 54.
stavka 5. Zakona o elektronickim komunikacijama (Narodne novine, broj: 73/08, 90/11,
133/12, 80/13 i 71/14; dalje: ZEK), HAKOM trazi misljenje u svezi utvrdivanja mjerodavnog
trzista.

Agencija je izvrsila uvid u dostavljeni Prijedlog Odluke te je na temelju odluke Vije¢a za
zastitu trziSnog natjecanja u sastavu: Mladen Cerovac, mag.iur., predsjednik Vije¢a, Vesna
Patrlj, dipl.iur., zamjenica predsjednika Vije¢a, Denis Mati¢, dipl.iur., mr.sc. Ljiljana Pavlic i
mr.sc. Tatjana Perokovi¢, ¢lanovi Vije€a za zastitu trziSnog natjecanja, u smislu ¢lanka 25.
stavka 1., ¢lanka 30. to¢ke 10. i ¢lanka 31. Zakona o zastiti trZziSnog natjecanja (Narodne
novine, broj: 79/09, 80/13; dalje: ZZTN), sa 18/2015. sjednice, odrzane 21. travnja 2015.
donijela sljedecée

MISLJENJE

Agencija nema primjedbi na zakljuCke iz Prijedloga Odluke, a koji se odnose na odredivanje
mjerodavnog trzista.

Obrazlozenje

HAKOM je, sukladno ¢lanku 53. stavku 2. ZEK-a, proveo postupak analize tri mjerila (dalje:
Test tri mjerila) u svezi mjerodavnog trzista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu i
usko povezanog mjerodavnog trziSta prijenosa televizijskih programa uz plac¢anje naknade.
U postupku odredivanja mjerodavnog trziSta, odnosno granica samog trzista, HAKOM je
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju.



Rezultat provedene analize je Prijedlog Odluke. U postupku javne rasprave, HAKOM je
Agenciji dostavio Prijedlog Odluke sa zamolbom za davanjem mislienja o zakljuécima
HAKOM-a u odnosu na odredivanje mjerodavnog trzista.

Uvidom u Prijedlog Odluke, Agencija je utvrdila kako je HAKOM u provedbi postupka analize
trzista vodio ra¢una o primjeni europskih direktiva na podrucju elektroni¢kih komunikacija, a
koje su implementirane u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK. Rije€ je o Preporuci Europske
komisiie o0 mjerodavnim ftrzistima podloznima prethodnoj regulaciji (Commission
Recommendation of 9 October 2014 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with
Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services, Sluzbeni list,
11.10.2014., L 295/79; dalje: Preporuka) i Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i
utvrdivanju znaCajne trZiSne snage sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Commission guidelines on market analysis and
the assessment of significant market power under the Community regulatory framework for
electronic communications networks and services, Sluzbeni list, 11.7.2002., C 165/6; dalje:
Smijernice).

Navedena Preporuka i Smjernice odreduju da se mjerodavno trZite i ocjena znacajne
trziSne snage operatora na mjerodavnom trzidtu utvrduju u skladu s nacelima prava trziSnog
natjecanja.

U tom smislu, mjerodavno trZiste u dimenziji roba ili usluga obuhvacéa sve one proizvode i
usluge koji su medusobno zamjenjivi, ne samo u smislu njihovih objektivnih znacajki na
temelju kojih zadovoljavaju potrebe potro$aca, njihove cijene ili njihove namjene, vec¢ i u
smislu konkurentnosti i/ili strukture ponude i potraznje na promatranom trZistu. Prilikom
utvrdivanja mjerodavnog trziSta, potrebno je obuhvatiti one proizvode ili usluge koje krajnji
potroSaci smatraju medusobno zamjenjivima. U postupku odredivanja mjerodavnog trzista,
pored analize zna€ajki samog proizvoda ili usluge, njihove cijene i namjene, potrebno je
analizirati zamjenjivost proizvoda ili usluge na strani potraznje i zamjenjivost proizvoda ili
usluge na strani ponude.

U tom smislu, uvidom u poglavlje 4.2. dokumenta ,Trziste maloprodaje Sirokopojasnog
pristupa internetu“, Agencija je utvrdila kako je HAKOM pri utvrdivanju dimenzije usluga
mjerodavnog trZiSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu polazio od utvrdivanja
zamjenjivosti usluga na strani potraznje i zamjenjivosti na strani ponude. Zaklju¢ke o istima
HAKOM je donio temeljem specifiénih stru€nih znanja koje ima kao sektorski regulator te na
temelju prakse i iskustva u provedbi ZEK-a u odnosu na predmetno mjerodavno trziste. U
odnosu na zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu, uvidom u poglavlje 4.3. dokumenta ,TrziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu®, Agencija je utvrdila kako je HAKOM zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trZista
odredio kao nacionalni teritorij Republike Hrvatske, a Sto je sukladno mjerodavnoj Preporuci i
Smijernicama.

Nadalje, uvidom u poglavlje 6. dokumenta ,TrziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu“, Agencija je utvrdila kako je HAKOM, u provedbi postupka odredivanja
mjerodavnog trziSta odnosno odredivanja granica mjerodavnog trzista prijenosa televizijskih
programa uz pla¢anje naknade, polazio od utvrdivanja zamijenjivosti usluga na strani
potraznje i zamjenjivosti na strani ponude. Pri tome je HAKOM proveo analizu dostupnosti
usluge prijenosa televizijskih programa uz pla¢anje naknade putem razli¢itih tehnoloskih
platformi te obuhvatio one koje se u bithome mogu smatrati zamjenjivim uslugama. U odnosu
na zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trZita prijenosa televizijskin programa uz pla¢anje
naknade, Agencija je utvrdila kako je HAKOM zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista



odredio kao nacionalni teritorij Republike Hrvatske, a $to je sukladno mjerodavnoj Preporuci i
Smijernicama.

Slijedom navedenog, Agencija nema primjedbi u odnosu na zaklju¢ke u dokumentu ,TrziSte
maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu” kao sastavnog dijela Prijedloga Odluke, a
koji se odnose na odredivanje mjerodavnog trziSta.

Takoder, Agencija naglaSava kako je postupak provedbe Testa tri mjerila iz Clanka 53.
stavka 2. ZEK-a u isklju€ivoj nadleznosti HAKOM-a. Agencija pak u konkretnim postupcima
vezanim uz poduzetnike koji djeluju na trziStu elektroniCkin komunikacija, u svakom
pojedinom slucaju individualno utvrduje mjerodavno trziSte u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja Cija primjena je u nadleznosti ove Agencije, koje se ne mora nuzno poklapati s
mjerodavnim trzistima koja je HAKOM utvrdio ex ante.

Predsjednik Vije¢a
za zaéstitu trziSnog natjecanja

Mladen Cerovac, mag.iur.



