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AGENCIJA ZA ZASTITU
TRZISNOG NATJECANJA
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Agencija za zastitu trziSnog natjecanja na temelju ¢lanka 30. tocke 4., ¢lanka 31. i élanka 58.
stavka 1. tocke 13. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja (,Narodne novine*, br. 79/09., 80/13.
i41/21.) u upravnom postupku utvrdivanja sprjeavanja, ograni¢avanja ili naru$avanja trzisnog
natjecanja zlouporabom vladajuéeg polozaja pokrenutom protiv poduzetnika HP-Hrvatska
posta d.d., OIB: 87311810356, sa sjediStem u Zagrebu, JuriSiceva 13, zastupanog po
odvjetnicima iz [...], po sluzbenoj duznosti, povodom inicijative vi§e podnositelja, kako slijedi:
[...], [...]. osobe sa zasti¢enim identitetom i [...], na temelju odluke Vijeéa za zastitu trZi§nog
natjecanja u sastavu: dr.sc. Mirta Kapural, dipl.iur., predsjednica Vije¢a, Vesna Patrlj, dipl. iur.,
zamjenica predsjednice Vijeca, mr. sc. Ljiljana Pavlic, dipl oec. i Denis Mati¢, dipl. iur., élanovi
Vije¢a, sa sjednice Vije¢a 8/2023., odrzane 28. veljate 2023., donosi sljedece

RJESENJE

Obustavlja se postupak pokrenut protiv poduzetnika HP-Hrvatska posta d.d., OIB:
87311810356, sa sjediStem u Zagrebu, Juriiceva 13, jer ne postoje zakonske pretpostavke
za daljnje vodenje postupka u smislu €lanka 13. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja (,Narodne
novine®, br. 79/09., 80/13. i 41/21.) i élanka 102. Ugovora o funkcioniranju Europske unije
(Prociscene verzije Ugovora o Europskoj uniji i Ugovora o funkcioniranju Europske unije,
Sluzbeni list C 202/1, od 7. lipnja 2016.).

Obrazlozenje

1. Pokretanje postupka

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje u tekstu: AZTN) je zaklju¢kom KLASA: UP/ | 034-
03/21-01/011, URBROJ: 580-10/65-2022-041 od 3. veljace 2022. (dalje u tekstu: Zakljutak)
po sluzbenoj duznosti pokrenula postupak protiv poduzetnika HP-Hrvatska posta d.d., OIB:
87311810356, sa sjediStem u Zagrebu, JuriSi¢eva 13, zastupanog po odvjetnicima iz [...]
(dalje u tekstu: HP), radi utvrdivanja predstavlja li uvodenje naknade za kontrolni pregled
posSiljaka odnosno troSkova zastupanja pri izradi carinskih deklaracija za posilike realizirane
unutar |OSS sustava od strane tog poduzetnika naruSavanje trzi§nog natjecanja zlouporabom
vladaju¢eg poloZaja, u smislu &lanka 13. Zakona o zastiti trziSnog natjecanja (,Narodne
novine", br.79/09., 80/13. i 41/21.; dalje u tekstu: ZZTN) i élanka 102. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije (ProgiSéene verzije Ugovora o Europskoj uniji i Ugovora o funkcioniranju
Europske unije, Sluzbenilist C 202/1, od 7. lipnja 2016; dalje u tekstu: UFEU), na mjerodavnom
trziStu uvoznih posiljaka iz tre¢ih zemalja koje se u Republiku Hrvatsku isporuéuju na temelju
prodaje na daljinu (e-trgovine), a koje su realizirane unutar i izvan I0SS sustava.
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Zakona o postanskim uslugama (,Narodne novine“, br. 144/12., 153/13., 78/15. i
110/19.; dalje u tekstu: ZPU);
Zakona o uvjetima za pruzanje usluge carinskog zastupanja (,Narodne novine®, br.
57/18.; dalje u tekstu: Zakon o uvjetima za pruzanje usluge carinskog zastupanja);
Pravilnika o obavljanju univerzalne usluge (,Narodne novina“, br. 41/13.i 103/21.; dalje
u tekstu: Pravilnik o obavljanju univerzalne usluge),

- Svjetske poStanske konvencije (,Narodne novine — Medunarodni ugovori‘, br. 2-19
(dalje u tekstu: Svjetska postanska konvencija ili SPK)
Zakona o porezu na dodanu vrijednost (,Narodne novine“. br. 73/13., 99/13., 148/13,,
153/13., 143/14., 115/16., 106/18., 121/19., 138/20.; dalje u tekstu: ZPDV).

Osvrt na pojedine odredbe naprijed navedenih propisa omoguéuje bolje definiranje i
razumijevanje funkcioniranja mjerodavnog trZista u konkretnom predmetu.

Sukladno &lanku 1. ZPU-a predmetnim se Zakonom ureduju postanske usluge, propisuju uvjeti
za obavljanje tih usluga te za osiguravanje i financiranje univerzalne usluge, ureduju prava,
obveze i odgovornosti davatelja i korisnika pos$tanskih usluga, uvjeti pristupa postanskoj mrezi,
izdavanje postanskih maraka Republike Hrvatske i doplatnih maraka, odreduju poslovi
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti u dijelu koji se odnosi na regulatorne
poslove u podruéju postanskih usluga, obavljanje inspekcijskog nadzora u podrugju postanskih
usluga, te ureduju druga pitanja vezana uz obavljanje postanskih usluga.

Odredbe retenog Zakona primjenjuju se na sve davatelje postanskih usluga te na usluge u
medunarodnom postanskom prometu, ako aktima Svjetske postanske unije nije drukgije
odredeno.

Sukladno &lanku 14. ZPU, postanske usluge obuhvacaju univerzalnu uslugu, zamjenske
postanske usluge i ostale postanske usluge.

Sukladno odredbi ¢lanka 16. stavka 3. ZPU-a, ostale postanske usluge su usluge prijema,
usmjeravanja, prijenosa i urucenja postanskih posiliaka, u unutarnjem i medunarodnom
prometu, koje nisu obuhvacéene univerzalnom uslugom ili zamjenskim postanskim uslugama.

Sukladno é&lanku 20. ZPU-a, dopunske usluge su usluge koje sadrze poseban nadin
postupanja tijekom prijma, usmjeravanja, prijenosa i uruéenja poSiljaka kod obavljanja
postanskih usluga, a nagin postupanja utvrduje se opc¢im uvjetima davatelja postanskih usluga.

Sukladno odredbi ¢lanka 7. ZPU-a nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih
poslova u podruéju postanskih usluga je Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti,
sa sjediStem u Zagrebu, Ulica Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HAKOM) koja
obavlja regulatorne i druge poslove u podrucju postanskih usluga u skladu s ZPU-om i
zakonom kojim je uredeno podrucje elektronic¢kih komunikacija.

Sukladno €lanku 59. stavku 1. i 2. ZPU-a inspekcijski nadzor nad primjenom tog Zakona,
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, Uredbe (EU) 2018/644 i akata Svjetske
postanske unije te drugih medunarodnih ugovora i sporazuma iz podruéja postanskih usluga,
koji obvezuju Republiku Hrvatsku, obavlja HAKOM. Poslove inspekcijskog nadzora provode
postanski inspektori, koji su ovlasteni radnici HAKOM-a.

Prema odredbi &lanka 3. stavka 1. tocke 1. Zakona o uvjetima za pruzanje carinskog
zastupanja, carinsko zastupanje je provodenje radnji i formalnosti propisanih carinskim
zakonodavstvom, koje na osnovi i u opsegu punomodéi (izravno ili neizravno carinsko
zastupanje) carinski zastupnik poduzima za radun zastupane osobe u poslovanju s
Ministarstvom financija, Carinskom upravom (u daljnjem tekstu: Carinska uprava), kao tijelom
nadleznim za provedbu carinskog zakonodavstva u Republici Hrvatskoj.



Mjerodavno trziSte, sukladno odredbi €lanka 4. Uredba o mjerodavnom trzistu, utvrduje se na
nacin da se utvrdi njegova proizvodna dimenzija (mjerodavno trZi§te u proizvodnom smislu) i
zemljopisna dimenzija (mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu).

4.1. Mjerodavno trZiste u proizvodnom smislu

Sukladno ¢&lanku 5. Uredbe o mjerodavnom trzistu, mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
obuhvaca sve proizvode za koje potro$aci smatraju da su medusobno zamjenijivi s obzirom na
njinove bitne znaéajke, cijenu ili na€in uporabe, odnosno navike potrosaca.

Pri utvrdivanju mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 8. stavku 1. Uredbe o mjerodavnom trzistu,
polazi se od kriterija zamjenjivosti potraznje za odredenim proizvodom, odnosno o
Zzamjenjivosti ponude za odredenim proizvodom, a po potrebi i od kriterija postojanja
potencijalnih konkurenata, odnosno zapreka pristupa trzi$tu. Sukladno stavku 2. istog ¢lanka
Uredbe, primjenjujuéi prethodno navedene kriterije, mjerodavno trzi§te odreduje se s ciljem
utvrdivanja i razlikovanja segmenata trzista odredenih proizvoda na kojem se poduzetnici
medusobno natjeéu.

S obzirom na sadrzaj inicijative za pokretanje postupka te shodno tome provedenom postupku
ispitivanja cijene usluge ,kontrolnog pregleda posiljaka iz trec¢ih zemalja koje sadrze robu
(vrijednosti do 150 eura i vrijednosti od 150 do 1000 eura)“ kojoj je od 1. sije¢nja 2022.
promijenjen naziv u ,troskovi zastupanja pri izradi carinskih deklaracija“, a koja se za posiljke
prispjele s I0SS brojem primjenjivala od 1. srpnja 2021. do 25. lipnja 2022., kada se naziv
mijenja u ,tro8kovi zastupanja pri izradi H7 deklaracije (vrijednost robe do 150 eura) za posiljke
prispjele bez I0SS broja“ te se nakon §to je ukinuta i naplata za ,gift* poSiljke predmetna
naknada od 1. rujna 2022. naziva

- ,tro8kovi zastupanija pri izradi H7 deklaracije (vrijednost robe do 150 eura) za posiljke

prispjele bez IOSS broja s javnim davanjima“ i

- ,froSkovi zastupanja pri izradi H6 deklaracije (vrijednost robe od 150 do 1.000 eura)

mjerodavno trzi$te u proizvodnom smislu odredeno je kao:
- trziSte uvoznih posiljaka iz tre¢ih zemalja koje sadrze robu.

4 2. Mjerodavno trziSte u zemljopisnom smislu

Prema ¢lanku 6. Uredbe o mjerodavnom trzistu, mjerodavno trziste u zemljopisnom smisiu
obuhvaca zemljopisno podrucje na kojem poduzetnici sudjeluju u ponudi ili nabavi proizvoda.

Buduci da se uvozne posilike iz tre¢ih zemalja koje sadrze robu odnose na posiljike koje se
dostavljaju na cjelokupni teritorij RH, kao mjerodavno trzi§te u zemljopisnom smislu odreden
je teritorij Republike Hrvatske.

5. Postupak utvrdivanja narusavanija trzi$nog natjecanja

Kako bi se utvrdilo €injeniéno stanje u ovoj upravnoj stvari te ocijenilo predstavlja li uvodenje
naknade za kontrolni pregled posiljaka odnosno troskova zastupanja pri izradi carinskih
deklaracija za poSiljke realizirane unutar IOSS sustava od strane HP-a narusavanje trzinog
natjecanja zlouporabom vladajuc¢eg polozaja u smislu ¢lanka 13. ZZTN-a i ¢lanka 102. UFEU-
a, AZTN je zakljuékom o pokretanju postupka od 3. veljaée 2022. nalozio HP-u dostavu
ocitovanja, podataka i dokumentacije.

AZTN je, takoder, dopisima od 21. ozujka 2022., 9. lipnja 2022., 15. lipnja 2022., 21. listopada
2022. i 31. listopada 2022., osim od HP-a od kojega je zatrazio dodatna ocitovanja, podatke i
relevantnu dokumentaciju, zatrazio i struénu pomo¢ od Ministarstva financija, Carinske uprave



U odnosu na ostale navode iz inicijative, a koje su u vise navrata dostavili drugi podnositelji,
razli¢iti od g. [...], HP je istaknuo kako najveci dio navoda iz inicijative predstavlja izraZzavanje
nezadovoljstva kvalitetom usluga HP-a koje nisu predmet prava trzi§nog natjecanja pa za njih
nije nadlezan AZTN. S tim u svezi smatra da eventualne izolirane povrede obveza u okviru
ugovornog odnosa izmedu HP-a i korisnika postanskih usluga mogu biti predmetom parniénog
postupka pred redovnim sudovima ili eventualno potrosacke prituzbe HAKOM-u u skladu s
postanskim propisima, no ne moze predstavljati povredu prava trziSnog natjecanja.

HP se oditovao da u odredenim slu€ajevima uslijed nepotpuno ili pogre$no deklariranih
podataka od strane poSiljatelja poSilike moze doc¢i do pogresne naplate PDV-a ili carinskog
terecenja, te da takve prigovore rijeSava putem svoje sluzbe za korisnike (primjer toga je
odgovor [...]). HP smatra da je nedvojbeno kako eventualne pogreske u naplati PDV-a i
carinskih tereéenja ne predstavljaju pitanje iz sfere propisa o zastiti trziSnog natjecanja i
nadleznosti AZTN-a.

HP je AZTN-u dostavio svoje interne podatke o broju zaprimljenih i rijeSenih prigovora HP-ove
korisnicke sluzbe vezano za naplatu carine, PDV-a i naknade za kontrolni pregled te se
ocitovao da je HP-ova sluzba za korisnike u razdoblju od 1.7. - 31.12.2021. zaprimila ukupno
[...] prigovora, od €ega se [...] odnosilo na javna davanja, a samo [...] na kontrolni pregled.
Pritom HP dodaje kako je od navedenih [...] prigovora osnovano bilo samo [...] prigovora, od
kojih osnovanih prigovora se [...] odnosilo samo na naknadu za javna davanja, [...] na naknadu
za javna davanja i za kontrolni pregled, a [...] ih se odnosilo samo na naknadu za kontrolni
pregled.

Za pozitivno rjeSavanje prigovora koji su se odnosili na javna davanja HP je dobio odobrenje
od Carinske uprave, a iznosi za kontrolni pregled su vraé¢eni ako je HP kroz ITMATT sustav
(elektroni¢ke poruke koje razmjenjuju postanske uprave u skladu sa standardima Svjetske
postanske unije s odredenim setom obveznih podataka o posiljatelju/primatelju te samoj
posiljci) zaprimio poSiljku koja je iz EU. HP navodi da od ukupnog broja posiljki za koje je HP
naplatio naknadu za kontrolni pregled u razdoblju od srpnja do prosinca 2021. ([...]), ukupan
broj podnesenih prigovora ([...]) iznosi tek [0-5]%, ukupan broj osnovanih prigovora ([...]) tek
[0-5]%, a ukupan broj osnovanih prigovora u kojima je vraéena i naknada za kontrolni pregled
([...]) tek [0-5]%. Stoga smatra da je, suprotno navodima iz inicijative, razvidno da HP u iznimno
visokom postotku uspjesno obavlja uslugu kontroinog pregleda.

Nadalje, HP je u prilogu re€enog podneska, AZTN-u dostavio presliku dopisa Carinske uprave
HP-u od 25. listopada 2021. u kojem je, u bithome, navedeno kako u razdoblju od nekoliko
zadnjih mjeseci od kada se primjenjuje carinjenje po H6/H7 pojednostavljenim carinskim
deklaracijama svakodnevno zaprima primjedbe gradana i predstavnika pravnih osoba koji
traZze pojasnjenje zasto im Carinska uprava uz javna davanja naplacuje i pregled robe iz ¢ega
je razvidno da je opéa percepcija korisnika usluga HP-a takva da stavku sa ra¢una koja se
odnosi na pregled poistovjeéuje sa procesnom radnjom Carinske uprave. |z navedenoga
proizlazi da na ra¢unima koje HP izdaje zastupanim osobama nije jasno navedeno §to su javna
davanja, a $to su troSkovi i naknade koje naplaéuje HP. Slijedom navedenoga Carinska uprava
je nalozila HP-u da se opis stavaka promijeni uz prijedlog izmjena naziva na nacin da se
~Specifikacija troskova“ izmijeni u ,Specifikaciju javnih davanja“, ,Uplata carinskog tere¢enja"
izmijeni u ,Uplatu javnih davanja“ te ,Kontrolni pregled" izmijeni u , TroSkove zastupanja”, ¢ime
bi se ispunili uvjeti iz élanka 7. stavka 1. Zakona o uvjetima za pruzanje usluga carinskog
zastupanja kojim je propisano da je carinski otpremnik duzan zastupanoj osobi iskazati
troSkove, naknade i javna davanja koja se plaéaju u okviru pruzanja usluga carinskog
zastupanja, te jasno i nedvosmisleno naznaciti opis i iznos troSkova i naknada koje naplacéuje
od zastupane osobe, a nisu javna davanja, pri éemu ti troSkovi i naknade ne smiju sadrzavati



troskove tog dodatnog administrativnog opterecenja nastalog uslijed promjena u oporezivanju
uvoza malih poSsiljaka.

HP naglaSava da ne postoji propis koji bi branio postanskim operatorima da uvedu takvu
naknadu za radnje koje provode vezano za uvoz posiljki iz tre¢ih zemalja (i to neovisno o tome
radi li se o IOSS postupku oporezivanja ili ne), te da osim HP-a ovakvu naknadu naplaéuje
¢itav niz postanskih operatora u EU drzavama ¢lanicama.

Stoga HP smatra da je zakljuéak AZTN-a o tome da HP-u nije dopusteno naplaéivati naknadu
za |OSS posiljke neutemeljen $to je, kako HP navodi, potvrdio i HAKOM u svojem dopisu klasa:
344-02/21-12/12, urbroj: 376-04- 21-02 od 4. lipnja 2021. u kojem je naveo da nema ni¢eg
spornog u odluci HP-a da uvede ovakvu naknadu.

HP se ocitovao da je na trazenje HAKOM-a, dopisom od 31. sije¢nja 2022. dostavio regulatoru
detaljan opis i troSkovni prikaz HP-ovih radnih procesa kod obavljanja ove usluge. HP u
nastavku ocitovanja pojadnjava AZTN-u relevantne radne procese i njihove troSkove koji
opravdavaju naplatu ,tro8kova zastupanja pri kontroli carinskih deklaracija“.

HP se ocitovao da prilikom inicijalnog formiranja cijene predmetne nove usluge [...]. HP navodi
da je u meduvremenu u razdoblju od [...] proveo snimanje i dokumentiranje procesa, te je u
[...] usvojio novu [...], €éime su utvrdene sljedece faze radnog procesa predmetne usluge: 1.
Prispijece poSiljaka iz inozemstva; 2. Ruéni unos i azuriranje podataka iz ITMATT poruka; 3.
Otprema poSiljaka za unutarnji promet; 4. Uruéenje i naplata; 5. Razduzenje postara s
prikupljenim nov€anim sredstvima.

HP se ocCitovao da bi sukladno primjenjivim tro§kovima i minimalnoj marzi na razini WACC-a
(eng. Weighted Average Cost of Capital) visina naknade za posiljke vrijednosti do 150 EUR
(H7 deklaracija) trebala biti ¢ak i nesto visa od sadasnjih 14,80 kn + PDV ([...] kn).

HP navodi da bi prema preliminarnim podacima o troskovima za 2021. godinu, te snimljenim
novim procesima u usvojenim novim vrijednostima normi, ukupni tro$ak zastupanja pri kontroli
carinskih deklaracija iznosio [...] kn, minimalna marza (na razini WACC) [...] kn, te bi
preporuéena cijena bila [...] kn bez PDV-a.

S druge strane, iznos naknade za posiljike vrijednosti od 150 EUR do 1.000 EUR (H6
deklaracija) odreden je u neSto visem iznosu od 29,60 kn + PDV zbog toga $to je rije¢ o
posilikama vece vrijednosti koje pored naplate PDV-a podlijezu i naplati carine, uslijed ¢ega
HP kao carinski zastupnik koji podnosi deklaraciju za navedene posilike podlijeze vecoj
odgovornosti prema nadleznim carinskim tijelima. Naime, HP pojasnjava da je sukladno ¢lanku
15. Uredbe (EU) br. 952/2013 Europskog Parlamenta i Vije¢a od 9. listopada 2013. o
Carinskom zakoniku Unije carinski zastupnik kao podnositelj carinske deklaracije odgovoran
za to€nost i potpunost informacija koje se navode u deklaraciji, vjerodostojnost, tocnost i
valjanost svih dokumenata koji se prilazu deklaraciji, te ispunjenje svih obveza koje se odnose
na stavljanje doti€ne robe u predmetni carinski postupak. U tom smislu, HP navodi da je
njegova potencijalna odgovornost za carinsko zastupanje pri dostavi znacéajno skupljih posiljki
koje su optereéene PDV-om i carinom, znaéajno vi§a nego kod posiljki vrijednosti do 150 EUR
koje podlijeZzu samo naplati PDV-a, $to onda opravdava i vi§i iznos naknade za skuplji segment
posiljki.

HP navodi kako je prilikom odredivanja visine naknade vodio raéuna o njenoj tro§kovnoj
usmjerenosti, ali i njenoj primjerenosti buduci da je za segment najmanijih posiljki vrijednosti
do 150 EUR visina naknade utvrdena s doista minimalnom marzom koja je ak i ispod WACC-
a.



one koje su posljedica e-trgovine, buduéi da HP u svojim evidencijama nema podjelu recenih
poSiljki prema tome potjeéu li iz e-trgovine ili ne.

HP se olitovao da ako je PDV ve¢ naplac¢en kroz IOSS sustav, HP ne naplac¢uje dodatno PDV
primatelju. Ujedno dodaje kako je moguée da u odredenim slu¢ajevima uslijed nepotpuno ili
pogresno deklariranih podataka od strane posiljatelja posiljke dode do pogre$ne naplate PDV-
a ili carinskog terecenja, ali smatra da takve eventualne pogreske u naplati PDV-a i carinskih
tere¢enja ne predstavljaju pitanje iz sfere propisa o zastiti trziSnog natjecanja i nadleznosti
AZTN-a.

5.1.3. Podnesak HP-a zaprimlien 21. srpnja 2022.

U podnesku zaprimljenom 21. srpnja 2022. HP je, u bitnome, naveo da re¢enim podneskom
obavjestava AZTN o novim relevantnim &injenicama od posljednjeg HP-ovog podneska od 30.
ozujka 2022.

U tom smislu, HP navodi da ga je HAKOM dopisom KLASA: UP/I-344-02/22-03/01,URBROJ:
376-04-22-01 od 26. travnja 2022. obavijestio kako je pokrenuo postupak iz élanka 44. stavka
7. ZPU-a vezano uz ocjenu pojedinih odredaba HP-ovih Opcéih uvjeta za obavljanje univerzalne
usluge i Opcih uvjeta za obavljanje ostalih postanskih usluga koje se odnose na naplatu
predmetne naknade (tj. troSkova zastupanja pri kontroli/izradi carinskih deklaracija).

HP navodi da je podneskom od 5. svibnja 2022. obavijestio HAKOM kako je, s obzirom na
protek vremena od promjene porezno-carinskih propisa koji su bili temelj za uvodenje
predmetne naknade, te s obzirom na recentne podatke o HP-ovim uvoznim posiljikama iz treéih
zemalja za prvo tromjesecje 2022., HP u interesu korisnika odlugio razmotriti moguénost
eventualnih alternativnih modaliteta pristupa naplati predmetne naknade, te je nakon odrzanog
sastanka s HAKOM-om 11. svibnja 2022., HP dopisom od 16. svibnja 2022. obavijestio
HAKOM kako zZeli razmotriti promjenu strukture predmetne naknade na nacin da se ista vi§e
ne bi naplacivala za 10SS posiljke (kod kojih su novonastali HP-ovi troSkovi isporuke i
carinskog deklariranja najnizi), dok bi za ostale poSilike s robom iz tre¢ih zemalja iznos
predmetne naknade ostao isti, te je od HAKOM-a zatrazio misljenje o modalitetu izmjene
strukture predmetne naknade.

HP se olitovao da od 1. srpnja 2021. kontinuirano biljezi vrio znacajan pad ukupnog broja
posiljki koje sadrze robu iz tre¢ih zemalja. Tako je HP u razdoblju od srpnja do prosinca 2021.
isporucio ukupno [...] re€enih posiljaka dok je u prvom kvartalu 2022. godine isporucio tek [...]
takvih posiljaka. Prema ocitovanju HP-a rije¢ je 0 puno manjem ukupnom broju posiljaka od
onog kojeg je HP razumno mogao oéekivati prije 1. srpnja 2021. kada su izmjene propisa
stupile na snagu.

Nadalje, navodi kako su jedna od stavki HP-ovog tro$ka pri isporuci posiljaka s robom iz tre¢ih
zemalja i radnje HP-ovih djelatnika povezane s neispravnim ITMATT podacima. S obzirom na
to da HP procjenjuje kako ée protekom vremena ITMATT sustav efikasnije funkcionirati, za
oCekivati je da ¢e se broj posiljaka s neispravnim odnosno nepotpunim ITMATT podacima sve
viSe smanjivati, uslijed ¢ega ¢e se smanjiti i ukupan angazman HP-ovih djelatnika pri isporuci
i carinskom deklariranju posiljki.

Od 25. lipnja 2022. u Cjeniku i Opéim uvjetima HP-a izmijenjen je naziv i opseg naplate
predmetne naknade na nacin da se nakon promjene naziva ,Troskovi zastupanja pri izradi H7
deklaracije (vrijednost robe do 150 eura) za posiljke prispjele bez 0SS broja“. Posljedica ove
promjene jest da se od stupanja na snagu navedenih Cjenika i Opcéih uvjeta predmetna
naknada viSe nece naplacivati za IOSS posiljike, dok za ostale posilike s robom iz treéih
zemalja iznos naknade ostaje nepromijenjen.
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usluga te za postanske usluge u medunarodnom prometu aktima Svjetske postanske unije (u
daljnjem tekstu: SPU). U obavljanju regulatornih poslova, HAKOM je obvezan poduzimati sve
primjerene mjere, primjenjujuéi nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i
razmjernosti, kako bi ostvario regulatorna nacela u cilju osiguranja univerzalne usluge, zastite
prava korisnika i promicanja trziSnog natjecanja na trzi$tu postanskih usluga vodedi ra¢una o
primjeni pravne stecevine iz podrucja postanskih usluga i prava trziSnog natjecanja Europske
unije.

HAKOM se oéitovao da, sukladno odredbi ¢lanka 6. stavka 3. ZPU-a, primjena odredaba tog
zakona ne utjece na primjenu odredaba zakona kojim je ureden postupak carinskog i deviznog
poslovanja pa vezano uz izvoz ifili uvoz robe u postanskim posiljikama nije nadlezan HAKOM
ve¢ je nadlezna Carinska uprava koja odreduje uvjete i nacin zastupanja pred Carinskom
upravom sukladno Zakonu o uvjetima za pruzanje usluga carinskog zastupanja. Stoga
HAKOM istiCe da nema oviasti u pogledu pustanja robe u slobodan promet ili javnih davanja
(carinskog duga), osim onih propisanih aktima SPU-a, konkretno, ¢lankom 20. Konvencije
(,Narodne novine®, - Medunarodni ugovori 2/19.).

Na upit AZTN-a o tome je li HAKOM donio odluku u predmetu temeljem izvréenog
inspekcijskog pregleda vezano za naplatu usluge kontroinog pregleda od strane HP-a kada je
PDV placen putem informacijskog sustava I0OSS, HAKOM se ocitovao da temeljem obavljenog
inspekcijskog pregleda nije donesena odluka jer je cilj pregleda bio utvrditi injeniéno stanje
vezano za novi carinski postupak u postanskom prometu i aktivnostima HP-a sukladno
vazecim Opéim uvjetima i Cjeniku HP-a, kao i dopisu koji je HP dostavio HAKOM-u, broj HP-
08-020130/21 od 4. kolovoza 2021., u kojem su vrlo Sturo opisane aktivnosti i nije jasno
obrazloZen troSak za uslugu Kontrolni pregled posiljaka iz tre¢ih zemalja koje sadrze robu
vrijednosti do 150 eura. HAKOM navodi da u tom dopisu HP samo navodi da se proces bitno
ne razlikuje ovisno o &injenici je li PDV placen putem IOSS te da iz tog razloga HP nije uveo
dvije razliCite cijene jednu za one posiljke kod kojih je PDV ve¢ pla¢en putem 10SS-a, a drugu
za one kod kojih to nije slu¢aj. HAKOM je u privitku ocitovanja dostavio presliku Zapisnika o
izvrSenom carinskom pregledu i predmetni dopis HP-a.

Vezano za drugi dio pitanja HAKOM isti¢e kako je usluga ,troskovi zastupanja pri izradi H7
deklaracije” u naravi ,druga dopunska usluga koje obavlja HP" poput, primjerice, ovjeravanje
punomodi, za koju HP napla¢uje PDV sukladno Cjeniku postanskih usluga u medunarodnom
prometu. Ta usluga ne mora biti izravno vezana za univerzalnu postansku uslugu nego se
moze odnositi i na ostale postanske usluge koje obavlja HP, kao i drugi davatelji potanskih
usluga, na potpuno otvorenom postanskom trzistu. S druge strane, akti SPU u ¢lanku 20.
Svjetske postanske konvencije propisuju carinski pregled, pristojbe i druge tro§kove u sluéaju
kada se u medunarodnom prometu prenosi roba u postanskim posilikama koja podlijeze
carinskom postupku u skladu s nacionalnim zakonodavstvom drzava SPU (Konvenciju
potpisuju drzave ¢lanice EU svaka za sebe uz zajednicku deklaraciju), a $to je jo§ dodatno
slozeno s obzirom na jedinstveno carinsko podrucje EU.

Stoga na pitanje AZTN-a je li u smislu propisa koji reguliraju postanske usluge prihvatljiva
naplata naknade za kontrolni pregled, HAKOM isti¢e kako je RH ratificirala Konvenciju koja u
Clanku 20. stavku 2. propisuje da posiljke predane na carinski pregled mogu biti tere¢ene, s
naslova postanskog postupanja, naknadom za podnosenje na carinski pregled, &iji je iznos
odreden u Pravilima. Ova naknada se naplaéuje iskljuivo za posiljke podnesene na carinjenje
i koje su opterecene carinskim dugom ili terecene nekom drugom naknadom iste naravi, dok
se u stavku 3. propisuje da imenovani davatelji postanskih usluga koji su dobili dopustenje
obavljati carinski postupak u ime korisnika, bilo da je u njegovo ime ili u ime imenovanog
davatelja poStanskih usluga drzave odredista, imaju pravo od korisnika naplatiti naknadu na
temelju stvarnih tro8kova postupka. Ova se naknada moze naplatiti za sve posiljke prijavljene
carini u skladu s nacionainim zakonodavstvom, uklju¢ujuéi i one (posiljke) izuzete od pla¢anja
carine, ali korisnici moraju biti unaprijed jasno obavijesteni o odgovaraju¢oj naknadi. Drugim
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davanja te posebno navesti i specificirati iznose javnih davanja koje on kao otpremnik pla¢a
za raéun zastupane osobe.

Na upit AZTN-a o tome je li HAKOM prihvatio kao vjerodostojne podatke HP-a dostavljene u
podnesku od 31. sije€nja 2022. vezano uz tumacenje stavke 2.20.2 Cjenika postanskih usluga
u medunarodnom prometu, odnosno, moze li se prikaz radnih procesa kod obavljanja usluga
troSkova zastupanja pri izradi H7 i H6 deklaracije s vrijednostima norme, te prikaz izraéuna
troSka usluge smatrati vjerodostojnima, odnosno objektivnima, HAKOM se o¢itovao da je 1.
veljace 2022. zaprimio dopis vezan za prikaz radnih procesa kod obavljanja usluga tro§kova
zastupanja pri izradi H7, ali ne i H6 deklaracije, s vrijednostima norme po pojedinom procesu
te prikaz izrauna troSka usluge.

Na upit AZTN-a o tome moze li HAKOM potvrditi da su to¢ni navodi HP-a da je u razdoblju od
1.7. - 31. 12. 2021., od ukupno [...] posiljaka za koje je obavljena usluga kontrolnog pregleda,
za [50-60]% bilo potrebno ruéno unijeti podatke od strane HP-a, za [10-20]% posSiljaka je bilo
potrebno uz ruéni unos podataka i azurirati carinsku deklaraciju te da za samo [30-40]%
posiljaka nije bilo dodatnog upisa podataka od strane HP-a, HAKOM se oé&itovao da ne moze
nedvojbeno potvrditi ni odbaciti navedene podatke HP-a, ali moze potvrditi kako je HP poslao
istovjetne podatke i HAKOM-u.

Nadalje, HAKOM je naveo i podatke koje mu je dostavio HP, prema kojima je iznos prihoda
od usluga kontrolnog pregleda u predmetnom razdoblju iznosio [...] kn, a broj posiljaka za koje
je PDV bio plaéen putem I0SS sustava bio je svega [...] $to je upola manje nego posiljaka za
koje HP sam navodi da nije bio potreban nikakav dodatni upis podataka ([30-40]% od ukupno
[...] posiljaka je [...] posiljaka za koje sam HP tvrdi da nije bilo potrebe za dodatnim upisom
podataka). Na kraju HAKOM je istaknuo kako nije bio upoznat, niti je dopustio ponderiranje te
tri skupine norma minuta aktivnosti ruéni unos i azuriranje podataka“ u predmetnoj usluzi.

Na upit AZTN-a o tome je li HP dostavio HAKOM-u izra¢un troskova zastupanja pri izradi H6
deklaracija, HAKOM je naveo da mu HP nije dostavio sve trazene podatke ni izra¢un tro§kova
zastupanja pri izradi H6 deklaracije.

Na upit AZTN-a o tome raspolaze li HAKOM pouzdanim podacima o tome naplaéuju li
nacionalni postanskih operatori drzava EU tro$kove zastupanja pri izradi carinskih deklaracija
odnosno kontrolnog pregleda posiljaka kada je PDV plaéen putem |0SS-a, HAKOM se
ocitovao da je bilo viSe upita od drzava ¢lanica EU po tom istom pitanju na raznim razinama
EU, no jednoznacgan odgovor HAKOM nije dobio. U tom smislu, HAKOM je u privitku oitovanja
dostavio rezultate jednog takvog upita kolega iz Slovenije. Takoder, HAKOM napominje da
postoje razli€iti nacini dopreme poStanskih posiljaka u EU gdje potom posiljke s I0SS brojem
prolaze postupak podnosenja na carinski pregled od strane raznih otpremnika i/ili logisti¢ara
koji dopremaju tu robu u neku drzavu ¢lanicu EU te ih potom daju davateljima postanskih
usluga na uru€enje primatelju bez placanja bilo kakve naknade (najée$c¢e to organiziraju veliki
e-trgovci iz trecih zemalja). Dodaje kako se, roba u postanskim posilikama, koja je pro$la
carinski pregled i pustena u slobodan promet u nekoj drugoj C¢lanici EU, smatra
robom/posiljkom iz EU. Pritom istie da je navedeni primjer samo jedna od raznih moguénosti
koju koriste drugi davatelji postanskih usluga u suradnji s e-trgovcima, a sve u cilju uruéenja
robe iz trecih zemalja primateljima bez naplate bilo kakvih naknada. Podneskom zaprimljenim
24. svibnja 2022. HAKOM se ocitovao da je 26. travnja 2022. pokrenuo upravni postupak iz
Clanka 44. stavak 7. ZPU-a vezano uz izmjene, dopune ili ukidanje pojedinih odredaba Opéih
uvjeta koje se odnose na naplatu troskova zastupanja pri kontroli/izradi carinskih deklaracija
te pozvalo HP da u propisanom roku dostavi sve dokaze koje smatraju vaznim za rjeSavanje
ove upravne stvari.
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Hrvatskoj carinski deklarirali i isporu€ili primateljima HP i drugi postanski operateri i Zurni
prijevoznici (kurirski operateri) u 2018., 2019., 2020, te do 30. lipnja 2021. godine, Carinska
uprava se 22. srpnja 2022., putem elekironicke poste, o€itovala da ne raspolaze navedenim
podacima bududi da za navedeno razdoblje nije koriten elektronicki sustav temeljem kojeg bi
se ti podaci mogli izvuéi. Za navedeno razdoblje u evidencijama Carinske uprave zabiljezene
su samo posiljke koje su podlijegale obraéunu uvoznih davanja kako bi se izvrsila naplata istih,
$to nije mjerodavan pokazatelj broja ukupnih posiljaka za navedeno razdoblje.

Vezano za podatke od 1. srpnja 2021. do 31. prosinca 2021. godine, Carinska uprava se
oCitovala da je kod podnosenja H7 deklaracije (do 150 EUR), broj poSilijaka od ukupno [...]
deklaracija po zastupnicima sljededéi:

- [...] za[...] posiljki koje su pustene u dostavu,

-[...] za[...] posiljki koje su pustene u dostavu,

- [...][...] posiljki koje su pustene u dostavu,

- HP [...] posiljki koje su urucene.

Kod podnoSenja H6 deklaracija (od 150 do 1000 EUR), broj posiljaka za HP je [...] deklaracija
tj. posiljaka.

Vezano za podatke od 1. sije¢nja 2022. godine do 30. lipnja 2022. godine, Carinska uprava se
oCitovala da je kod podnoS$enja H7 deklaracije (do 150 EUR), broj posiljaka od ukupno [...]
deklaracija po zastupnicima bio sljedecéi:

- [...][.-.] posiliki koje su pustene u dostavu,

- [...] [...] posiljki koje su pustene u dostavu,

- [...][...] posiljki koje su pustene u dostavu.

- HP [...] deklaracije tj. posiljki koje su urucene.

Kod podno$enja H6 deklaracije (od 150 do 1.000 EUR), broj posiljaka za HP je [...] deklaracije
tj. poSiljke.

6. Utvrdene Einjenice i okolnosti tijekom postupka

6.1. Vladajuéi polozaj HP-a na mjerodavnom trzi§tu uvoznih posiljaka iz treéih zemalja koje
sadrze robu.

Sukladno é&lanku 12. stavku 1. ZZTN-a, pretpostavija se da je poduzetnik u vladajuéem
polozaju ako se zbog svoje trziSne snage moze ponasati na mjerodavnom trzistu u znaéajnoj
mjeri neovisno o svojim stvarnim ili moguéim konkurentima, potro$aéima, kupcima ili
dobavlja¢ima, a osobito ako:
1.  nema znagajnih konkurenata na mjerodavnom trzistu, i/ili
2. ima znagajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu u odnosu na stvarne ili moguée
konkurente, a osobito s obzirom na:
- trZisni udjel i polozaj te vrijeme kroz koje ga ostvaruje, ifili
- financijsku snagu, ifili
- prednosti u pristupu izvorima nabave ili trzistu, ifili
- povezanost s drugim poduzetnicima, i/ili
- pravne ili éinjeniéne zapreke pristupa drugih poduzetnika trzistu, i/ili
- sposobnost nametanja trziSnih uvjeta s obzirom na njegovu ponudu ili potraznju, i/ili
- sposobnost isklju¢ivanja konkurenata s trziSta usmjeravanjem na druge poduzetnike.

U skladu sa &lankom 12. stavkom 2. ZZTN-a, pretpostavlja se da se u viadajuéem polozaju
nalazi poduzetnik &iji trziSni udjel na mjerodavnom trzistu iznosi vise od 40%.
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dostavio ukupan prihod koiji je ostvario od obje usluge ,Naknada za kontrolni pregled posiljaka
iz tre¢ih zemalja koje sadrze robu", ukupan broj posiljaka za koje je obracunao i naplatio tu
uslugu, kao i koliko je od tih posiljaka bilo s IOSS brojem. Pored navedenog, HAKOM je drugim
davateljima postavio dodatni upit o tome podnose li posiljke na carinski pregled u Republici
Hrvatskoj (ili to za njih rade neki drugi carinski posrednici u RH ili EU), te ukoliko oni obavljaju

carinski pregled u RH, naplaéuju li tu uslugu kada je na poSiljci istaknut IOSS bro;j.

Rezultati upitnika prikazani su u tablici 3.

Tablica 3. Tablica odgovora na upitnik HAKOM-a o nadinu provodenja carinskog postupka i

naplati posiljaka s IOSS brojem

Pitanje/ Davatelj
PU

[]

[--]

[--]

[.]

[.]

[.]

(-]

HP

Naplaéujete li od
korisnika e-
trgovine uslugu
podno$enja na
carinski pregled
za robu iz tre¢ih
zemlja vrijednosti
do 150 eura u
poSilkama? *

DA

NE

NE

DA

NE

DA

DA

Ukoliko je wva$
odgovor da,
naplaéujete li od
korisnika e-
trgovine uslugu
podnos$enja na
carinski pregled
za robu iz treéih
zemlja vrijednosti
do 150 eura i
kada je placen
PDV, odnosno,
istaknut  10SS
broj na
posiljkama?

NE

NE

NE

DA

NE

NE

DA

Cijena usluge

75

75

Broj dostavijenih
posiljaka iz trecih
zemalja

[-]

[-]

[-]

Od toga broj
posiliaka za koje
je ste vi u RH
izradili H7
carinsku
deklaraciju

[-]

[--]

[-]

{1

[--]

Od toga broj
poSiljaka koje su
bile s 0SS
brojem

[

[

[-]

[-]

Ukupan broj
dostavljenih
postanskih
posiljaka iz
medunarodnog
prometa
1.7.2021. do
31.12. 2021.

{-]

[-]

[-]

n/a

Izvor: o€itovanje HAKOM-a zaprimljeno 13. srpnja 2022.

Obrada: AZTN
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mjerodavnom trzistu jesu podaci o ukupnom broju medunarodnih dolaznih posiljaka koje mogu
sadrzavati robu iz svih drzava ukljuéujuéi EU, a koji su prikazani u tablici 2. Navedeni podaci
predstavljaju najsiri moguéi set, odnosno izvor podataka iz kojeg se moze procijeniti trziSna
snaga HP-a i konkurenata.

Uzimajuci u obzir navedene podatke HP se, prema kriteriju trzi§nog udjela, nalazi u viadajuéem
polozaju na mjerodavnom trzistu uvoznih posiljaka iz tre¢ih zemalja koje sadrze robu u smislu
¢lanka 12. ZZTN-a. Navedeno proizlazi i iz podataka iz tablice 3. prema kojima je HP u
razdoblju od 1. srpnja 2021. do 31. prosinca 2021. realizirao [...] poSiljaka iz tre¢ih zemalja
([60-70]1%) dok su svi drugi davatelji postanskih usluga i kuriri kao konkurenti HP-a realizirali
[...] posiljaka odnosno [20-30]%.

6.1.1. Usporedba cijene i troskova usluge zastupania pri izradi carinskih deklaracija

Do 1. srpnja 2021. HP je u Cjeniku postanskih usluga u medunarodnom prometu primjenjivao
stavku 2.20.2 koja glasi:
e PodnoSenje posiljaka na carinski pregled (do 2 kg cijena 37,50 kn s PDV-om;
iznad 2 kg do 5 kg cijena 50 kn s PDV-om; iznad 5 kg do 30 kg cijena 62,50 kn
s PDV-om).

Od 1. srpnja 2021. gore navedena stavka 2.20.2 zamijenjena je i glasi:

e ,Kontrolni pregled posSiljaka iz tre¢ih zemalja koje sadrze robu (kontrolni pregled
poSiljaka iz tre¢ih zemalja koje sadrze robu vrijednosti do 150 eura (H7
deklaracija) cijena 18,50 kn s PDV-om; kontrolni pregled poSiljaka iz trec¢ih
zemalja koje sadrze robu vrijednosti od 150 do 1000 eura (H6 deklaracija) cijena
37,00 kn s PDV-om).*

HP je nadalje mijenjao naziv usluge i situacije u kojima napla¢uje/ne napla¢uje naknade, ali
ne i visinu naknade za robu do 150 eura i za robu od 150 do 1.000 eura.

Uvidom u zapisnik inspekcijskog nadzora HAKOM-a KLASA: 344-02/21-12/12, URBROJ: 376-
04-21-10, od 17. studenog 2021. proizlazi kako je predmet inspekcijskog pregleda, izvr§enog
u prostorijama Sortirnog centra HP-a u Velikoj Gorici, bio postivanje odredbi élanka 45. stavka
1. i stavka 5. ZPU-a od strane HP-a, a u svezi naplate cijene iz Cjenika postanskih usluga u
medunarodnom prometu, stavke VIII. ,Druge dopunske usluge”, komercijalnog naziva:
.Kontrolni pregled posiljaka iz tre¢ih zemalja koje sadrze robu vrijednosti do 150 eura (H7
deklaracija)* (SIFRA USLUGE: 443121), a koju uslugu HP naplaéuje 18,50 kuna, za prispjele
postanske posiljke iz drzava koje nisu ¢élanice Europske unije (postanske posiljke iz trec¢ih
zemalja) i podnos$enja tih postanskih poSiljaka na carinski pregled i naplatu carinskog duga
(carine i PDV-a) sukladno carinskim propisima. Ujedno su inspekcijskim pregledom utvrdene i
aktivnosti radnika HP-a vezane za postupanje s postanskim posiljkama iz treéih zemalja u
slu€aju kada je PDV na robu u pojedinoj postanskoj posiljci od strane primatelja trgovcu plaéen
unaprijed putem elektronikog sustava I0SS kao i u slu¢aju kada PDV nije trgovcu placen
unaprijed putem navedenog [OSS sustava. S tim u svezi izvr§en je uvid u postupak razmjene
zakljuéaka (spremnik ili skup spremnika s nazivnicom, zatvorenih sa ili bez plombe koji
sadrzavaju postanske posiljke) iz medunarodnog prometa izmedu prijevoznika i izmjeniénog
ureda HP-a, a potom proces otvaranja zaklju¢aka i preuzimanja posiljaka. Posebna pozornost
je usmjerena na postupak razdvajanja postanskih posiljaka koje prispijevaju iz drzava ¢lanica
EU od posiljaka iz treéih zemalja te od onih koje su opremljene carinskim deklaracijama od
onih koje ne posjeduju carinske deklaracije.

Temeljem izjava nazoénih osoba i uvidom u postupke radnika HP-a, HAKOM je utvrdio

sliedeée aktivnosti radnika HP-a vezane za postupanje s postanskim posiljikama iz trec¢ih
zemalja:
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Navedeni zaklju€ak je u skladu i s ogitovanjem Carinske uprave HAKOM-u od 29. prosinca
2021. u kojem je Carinska uprava navela da sva roba koja dolazi iz tre¢ih zemalja na podrucje
EU mora proc¢i odredene carinske formalnosti podno$enjem deklaracije za pustanje u slobodni
promet kako bi se utvrdilo smatra li se ista optere¢ena carinskim dugom ili ne.Naime, nije sva
roba vrijednosti do 150 EUR izuzeta od obracunate carine (tj. postoje izuzeéa: alkoholni
proizvodi, duhan i duhanski proizvodi, parfemi i toaletne vode), a isto tako potrebno je provjeriti
podatke navedene u deklaraciji kako bi se utvrdilo jesu li podaci ispravni $to se ti€e primjene
VAT |0SS kada se isti zahtijeva. U slu¢aju ispravne primjene VAT |0SS nema obracuna
poreza na dodanu vrijednost no obveza deklariranja robe i podnosenje deklaracije postoji bez
obzira na opterecenost carinskim ili poreznim dugom.

Dodatno Carinska uprava napominje da, kada roba stigne na podrucje EU iz tre¢ih zemalja
postanskim putem, posta podnosi robu carinskim tijelima odnosno zastupa primatelje posiljki
kod obavljanja carinskih formalnosti i radniji te je ona u tome sluc¢aju carinski zastupnik.

Prema dostavljenom oéitovanju Carinske uprave, proizlazi da je potrebno provijeriti podatke
navedene u deklaraciji €ak i kod posiljki koje su prispjele s IOSS brojem, te da je u tom
postupku HP carinski zastupnik koji kao takav mora jasno naznaditi iznos tro$kova koje
naplacuje za zastupanje. Iz navedenoga se moze zaklju¢iti da HP, kao i bilo koji drugi
otpremnik (Spediter), u smislu carinskih propisa i postupaka koje obavlja ima pravo naplatiti
naknadu za pokri¢e troskova zastupanja.

U nastavku se prikazuje analiza tro$ka pruzanja usluge kontrolnog pregleda odnosno
zastupanja pri izradi carinskih deklaracija, pri ¢emu je iz zaprimljene dokumentacije razvidno

kako je HP vezano za radne procese kod obavljanja usluga troskova zastupanja pri izradi H7
i H6 deklaracije s vrijednostima norme, AZTN-u i HAKOM-u dao istovjetan prikaz, kako slijedi:

- Prispijeée posiljaka iz inozemstva —[...].

- Ruéni unos i azuriranje podataka iz ITMATT poruka - [...].

- Otprema poSiljaka za unutarnji promet - [...].

- Uru€enje i naplata - [...].

- Razduzenje postara s prikupljenim novéanim sredstvima - [...].

Aktivnosti koje se odvijaju u Izmjeniénom uredu i Posti carinjenja sastoje se, kako proizlazi ne
samo iz navoda HP-a ve¢ i iz izvrSenog inspekcijskog nadzora HAKOM-a u prostorijama
Sortirnog centra HP-a 17. studenog 2021., od prispije¢a posiljaka iz inozemstva, ruénog unosa
i azuriranja podataka iz ITMATT poruka i otpreme posiljaka za unutarnji promet.

[z zaprimljene dokumentacije razvidno je kako je HP izraéunom temeljem podataka za 2021.
godinu, dobio prosjeéno utroseno vrijeme na re¢eni proces od [...] minute. Medutim, HP navodi
da je kod izra€una troSka za potrebe definiranja cijene, koristena [...]. Tro§ak po minuti od [...]
kn, utvrden je temeljem podataka iz [...] i podatka o ostvarenim norma minutama. Ukupan
trosak za [...] godinu za Izmjeniéni ured i Pos$tu carinjenja iznosio je [...], a u njima je u [..]]
godini ostvareno ukupno [...] minuta normiranih aktivnosti.

TroSak procesa [...] HP je izratunao temeljem dopunske norme za [...], a koja iznosi [...]. HP
je tro8ak po minuti izradunao temeljem troska [...] iz [...] godinu, koji ukupno iznosi [...], ali je
umanjen za troskove [...], pa je u kalkulaciju uSao trosak od [...]. Iz statistickih podataka o
ostvarenim norma minutama na aktivnost [...] u iznosu [...] minuta, HP je do$ao do tro$ka od
[...] po minuti.

HP je troSak po minuti za [...] izraCunao temeljem podatka iz [...] o ukupnim troskovima u svim

dostavnim postanskim uredima ([...]) te ukupnih normi minuta ostvarenih u tim postanskim
uredima ([...]).
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Tablica 6. Naknade za usluge zastupanja pri izradi deklaracija za poSiljke vrijednosti do 150
eura

Posta dreave &lanice Naknada za I0SS posiljke
(Eur)
Hrvatska posta 2,46
Slovenska posta 2,90
Slovadka posta 2,00
Rumunjska posta 1,80
Gréka posta 2,50
Madarska posta 1,00
Poljska posta 1,70

Izvor: O¢itovanje HP-a zaprimljeno 31. oZujka 2022.
Obrada: AZTN

U odnosu na naknadu od 18,50 kuna koju naplac¢uje HP, a koja u eurima iznosi 2,46 eura,
nacionalne poste Slovenije, Slovatke, Rumunjske, Gréke i Poljske naplaéuju naknade koje su
usporedive s naknadom HP-a. lzuzetak je Posta Madarske koja naplacuje nominalno 1 euro
Sto je nize od naknade HP-a.

Uzimajuéi u obzir da se stopa profitne marze (koja je ispod razine WACC) ne moze smatrati
prekomjerno visokom, te da su naknade u veéini drzava ¢lanica EU koje ih primjenjuju
usporedive (nisu osjetno nize) s naknadom HP-a, moze se zakljuciti kako naknada HP-a od
18,50 kn s PDV-om nije prekomjerno visoka odnosno nepravedna u smislu &lanka 13. ZZTN-
a.

Vezano za naknadu koju HP primjenjuje na posiljke s robom vrijednosti od 150 do 1.000 eura
i koja iznosi 37 kn s PDV-om (oko 4,91 euro), odnosno 29,60 kn bez PDV-a, HP se u podnesku
od 15. rujna 2021. o€itovao kako je re€ena naknada odredena u nesto visem iznosu, zbog
toga Sto je rije¢ o poSiljikama vece vrijednosti koje pored naplate PDV-a podlijezu i naplati
carine, uslijed ¢ega HP, kao carinski zastupnik koji podnosi deklaraciju za navedene posiljke,
podlijeze vecoj odgovornosti prema nadleznim carinskim tijelima.

Stoga je AZTN usporedio naknadu HP-a za usluge zastupanja pri izradi H6 deklaracije s
naknadom nekolicine nacionalnih posta zemalja ¢lanica EU, $to je prikazano u nastavku.

Tablica 7. Naknade za izradu deklaracija za posiljke vrijednosti od 150 do 1.000 eura

Posta drzave Clanice

Naknada za poSiljke vrijednosti 150 do
1.000 eura (Eur)

Hrvatska posta 4,91
Austrijska posta 12
Nizozemska posta * 13
Belgijska posta 32

*10 eura u slu€aju kada se naknada placa online
lzvor: internetske stranice nacionalnih posta zemalja ¢lanica EU
Obrada: AZTN

Usporedbom s naknadama koje naplacuju nacionalne poste prikazanih zemalja &lanica EU
proizlazi kako je iznos naknade HP-a za uslugu izrade H6 deklaracije za po$iljke s robom
vrijednosti od 150 do 1.000 eura najnizi, te stoga nema dokaza da je rijeé o prekomjerno
visokoj naknadi odnosno nepravednoj u smislu ¢lanka 13. ZZTN-a.
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WACC-a ne ukazuje na to da bi bila rije¢ o usluzi &ija se cijena ne moze dovesti u razumnu
vezu s ekonomskom vrijedno$cu te usluge.

Navedenom u prilog ide i zaklju¢ak iz usporedbe visine naknade HP-a s visinom naknada
konkurenata te drugih nacionalnih posta iz EU

Pritom VijeCe naglaSava kako uslugu podno$enja na carinski pregled za robu iz tre¢ih zemlja
vrijednosti do 150 eura u posiljkama u Republici Hrvatskoj naplaé¢uju poduzetnici [...1,[...]i [...],
te da u usporedbi s tim cijenama, naknada HP-a od 18,50 kuna (2,46 eura) nije prekomjerno
visoka odnosno nepravedna u smisiu ZZTN-a.

Cinjenica da HP doista obavlja poslove kontrolnog i sigurnosnog pregleda vezano uz
podnos$enje carinskih deklaracija proizlazi iz zapisnika o inspekcijskom pregledu izvréenom od
strane HAKOM-a u prostorijama Sortirnog centra HP-a u Velikoj Gorici 17. studenog 2021, &iji
nalaz AZTN prihva¢a kao vjerodostojan, a kojim pregledom su utvrdene, izmedu ostalog,
aktivnosti radnika HP-a vezane za postupanje s postanskim poSiljikama iz tre¢ih zemalja u
slucaju kada je PDV na robu u pojedinoj postanskoj posiljci od strane primatelja trgovcu plaéen
unaprijed putem elekironi¢kog sustava I0SS, kao i u slu¢aju kada PDV nije trgovcu plaéen
unaprijed putem navedenog IOSS sustava.

Slijedom navedenoga, iako su podaci prikupljeni tijekom prethodnog ispitivanja stanja na
mjerodavnom trziStu predstavljali dostatne indicije za pokretanje predmetnog postupka,
prikupljeni podaci i €injenice utvrdene tijekom predmetnog postupka ne predstavljaju dokaze
za utvrdenje zlouporabe vladajuéeg poloZaja nametanjem nepravednih cijena u smislu ¢lanka
13. ZZTN-a i ¢lanka 102. UFEU-a.

Vije€e napominje da je, vezano uz navode iz inicijative, kao i iz dodatnih predstavki gradana
dostavljenih tijekom postupka, razvidno kako je rije¢ o prituzbama potro$aca vezano uz
pogresnu odnosno dvostruku naplatu PDV-a i carinskog tereé¢enja za koje AZTN nije nadlezan.

Stoga je AZTN, na temelju odluke Vijec¢a, odlu¢io kao u izreci ovog riesenja.

Uputa o pravnom lijeku

Protiv ovog rjesenja Zalba nije dopustena, ali se u roku od 30 (trideset) dana od dana dostave
ovoga rjeSenja moze tuzbom pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike
Hrvatske. e
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/.3 Predsjedniga) Vieca za zastitu

Napomena:
Sukladno ¢lanku 53. ZZTN-a, podaci koji predstavijaju poslovnu tajnu izuzeti su od objavljivanja te su u

tekstu navedeni podaci oznadeni [...] odnosno koriste se podaci u rasponu.
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