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=
gyrha je EU Uredbe 2022/1925 o pravednim trZistima s
moguéno$éu neograniéenog trzisnog natjecanja u digi-
talnom sektoru sprije¢iti nadzornike pristupa da podu-
zetnicima i potrosaéima nameéu nepoStene uvjete te osi-
gurati otvorenost znaéajnih digitalnih usluga i njome se
nastoji osigurati da nijedna velika internetska platforma
koja djeluje kao ,nadzornik pristupa” za velik broj korisni-
ka ne zloupotrebljava taj poloZaj na $tetu poduzetnika koji
sele pristup. Europska komisija nadlezna je za provedbu
Uredbe, a svaka drzava &lanica imenuje nacionalno ko-
ordinacijsko tijelo za suradnju s Europskom komisijom u
provedbi Uredbe.

cilj je ovog €lanka u dvama dijelovima predstaviti odredbe
nove Uredbe i njihovo podruéje primjene, izmedu ostaloga,
izlazuéi u prvom dijelu osnovnu svrhu i razloge usvajanja
Uredbe, uvjete za utvrdivanje statusa nadzornika pristupa
te sve njihove obveze i prakse nadzornika pristupa koji-
ma se ograni¢ava mogucénost trzisSnog natjecanja ili koje
se smatraju nepostenima, dok ¢e u drugom dijelu élanka
poseban naglasak biti stavljen na odnos ove Uredbe s pro-
pisima o pravu trZisnog natjecanja, na suradnju i koordi-
. naciju s nacionalnim tijelima nadleznim za provedbu prava
~ trziSnog natjecanja i suradnju s nacionalnim sudovima.

1. uvoD

| U vremenu poslovanja na digitalnom trZiStu digitalne
usluge i internetske platforme te moguénosti koje pruzaju,
imaju sve vece znadenje za gospodarstve jer putem njih

. poduzetnici mogu doc¢i do Sireg kruga korisnika, olakSa-
|| vaju prekograni¢nu trgovinu i otvaraju razne nove poslov-
e moguénosti u korist potro3aca na trzistu EU-a. Poseb-

Ne karakteristike koje imaju takve platforme su, izmedu
ostaloga, vrlo snazni mreZni ucinci, sposobnost povezi-
vanja velikog broja poslovnih korisnika s velikim brojem

F krajnjih korisnika pomocu viSestranosti tih usluga, velik
Stupanj ovisnosti poslovnih korisnika i krajnjih korisnika
O.Hjima, nemogucnost paralelnog povezivanja krajnjih ko-
lisnika na vige platformi za istu svrhu (engl. multi-homing)
Uprednosti koje se ostvaruju na temelju podataka. Sva ta
O?iljei]a, u kombinaciji s nepoStenim praksama poduzet-
lika koji pruzaju osnovne usluge platforme, mogu znatno
larusiti mogucénost neogranitenoga trzi$nog natjecanja u
Podrugju osnovnih usluga platforme te utjecati na praved-
nﬂfa‘t komercijalnog odnosa izmedu poduzetnika koji pru-
“aju takye usluge i njihovih poslovnih korisnika i krajnjih
Orisnika, Navedeno je osobito izrazeno kod velikih plat-
'mi, nadzornika pristupa koji imaju znatan utjecaj na
utarnje trziste jer osiguravaju tocke pristupa putem ko-
veliki broj poslovnih korisnika dolazi do krajnjih kori-
Nika syugdje u EU-u i na razli¢itim trZitima, Samim time
N mogy utjecati na trzisno natjecanje i isto ograniciti sto
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je Europska komisija (dalje: EK) dokazala primjenom ¢l.
102. Ugovora o funkcioniranju EU (dalje: UFEU) u neko-
liko predmeta kao §to su Google, Amazon, Microsoft." lako
se pravila o trZiSnom natjecanju, ¢l. 101. 1 102. UFEU-a,
primjenjuju i na postupanja velikih platformi — nadzorni-
ke pristupa, podrudje primjene tih odredaba ograniceno je
na odredene slucajeve trzisne modi, kao Sto je vladajuci
poloZaj i protutrZi$no postupanje u obliku zlouporabe tog
poloZaja na odredenim trZiStima.

Sama provedba tih propisa primjenjuje se ex post i zahti-
jeva utvrdivanje ¢vrstih dokaza kroz opseznu istragu slo-
Zenih ¢injenica u svakome pojedinacnom slucaju. Slijedom
toga, uoceno je da vaZece pravo EU-a ne rjeSava dovoljno
u¢inkovito i brzo sve izazove za funkcioniranje unutarnjeg
trzista koje predstavlja postupanje nadzornika pristupa
¢iji polozaj nije nuzno odgovarajuci vladaju¢em poloZaju
u smislu prava trzi$nog natjecanja. Upravo taj negativni
u¢inak nepo$tenih praksi na unutarnje trziste, a osobi-
to ograni¢ena mogudénost trzidnog natjecanja u podrucju
osnovnih usluga platforme, ukljudujuci negativne drustve-
ne i gospodarske posljedice takvih neposStenih praksi, na-
veli su EU zakonodavca da prvi put uredi pravni okvir za
velike digitalne platforme na razini EU-a usvajanjem EU
Uredbe 2022/1925 o pravednim trZistima s mogucno-
$¢u neogranicenog trzisnog natjecanja u digitalnom sek-
toru (dalje: Uredba ili Uredba - Akt o digitalnim trZi$tima).”
Uredba je zapocela s primjenom 2. svibnja 2023. godine te
prvi put utvrduje pravila za neograniceno trzi$no natjeca-
nje i pravednost na digitalnim trZistima za usluge koje pru-
7aju velike platforme — tzv. hadzornici pristupa.

2. SVRHAICILJEVIUREDBE
- AKTA O DIGITALNIM TRZISTIMA

Svrha je Uredbe pridonijeti pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trzidta utvrdivanjem pravila kojima se osigura-
vaju mogucnost neograni¢enoga trzi$nog natjecanja i pra-
vednost za trzista u digitalnom sektoru, osobito za poslov-
ne korisnike i krajnje korisnike osnovnih ustuga platforme
koje pruZaju nadzornici pristupa. Poslovnim i krajnjim ko-
risnicima osnovnih usluga platforme koje pruzaju nadzor-
nici pristupa trebalo bi u cijelom EU-u osigurati primjerene
regulatorne zastitne mjere od nepostenih praksi nadzornika
pristupa kako bi se olakSalo prekograni¢no poslovanje unu-
tar EU-a i na taj nacin pobolj3alo pravilno funkcioniranje
unutarnjeg trzista. Novom se Uredbom utvrduju jasna pra-
vila za velike internetske platforme te se ona primjenjuje
na osnovne usluge platforme koje nadzornici pristupa pru-
Zaju ili nude poslovnim korisnicima s poslovnim nastanom

* Agencija za zatitu trzi3nog natjecanja (Agencija)

Miljenja i stajalidta autorice izneseni u ovome ¢lanku su osobnate ne odrazavaju
i slufbena stajalidta Agencije.

' Primjerice, Microsoft, AT.39530, odluka EK od 16.12.2009., Google Android, AT
4009, odluka EK-A od 18.7.2018.; Google Search shopping, case AT.39740, odluka
EK-A od 27.6.2017.; Amazon CASE AT.40462 - Amazon Marketplace and AT.40703
- Amazon Buy Box, 20. 12,2022, Case AT.40684 - Facebook Marketplace (u tijeku).

2 Uredba EU 2022/1925 Europskog parlamenta i vijeca od 14.9.2022.i pravednim
trzigtima s mogucno3cu neogranicenog trzidnog natjecanja u digitalnom sektoru
i izmjeni direktiva EU 2019/1937 | EU 2020/1828 (Akt o digitalnim trzistima), SLL
265,12.10.2022.
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u EU-u ili krajnjim korisnicima koji imaju poslovni nastan
ili se nalaze u EU-u, bez obzira na mjesto poslovnog nastana
ili boraviSta nadzornika pristupa i bez obzira na pravo koje
se inace primjenjuje na pruZanje usluge.’

Cilj koji se nastoji posti¢i ovom Uredbom su poste-
na trZista i u digitalnom svijetu, da su i digitalna trZista
poStena, otvorena i konkurentna. Ova bi Uredba trebala
osigurati viSe inovacija, ve¢u kvalitetu i niZe cijene (3to
je u osnovi i pravednoga trZi$nog natjecanja) jer ée stvo-
riti okruZenje u kojemu bi korisnik trebao imati vedi iz-
bor digitalnih usluga, a manji poduzetnici na digitalnim
trZistima trebali bi imati viSe moguénosti i laksi pristup
korisnicima. Velike platforme, tzv. nadzornici pristupa,
sprjecavale su poduzetnike i potroace u prednostima kon-
kurentskih digitalnih trzista.

Koje su prakse bile zamijecene u praksi zbog kojih je
bilo potrebno urediti obveze nadzornika pristupa? Izdva-
jaju se neke: nametanjem ugovornih uvjeta nadzornici
pristupa mogu ograniciti sposobnost poslovnih korisnika
njihovih usluga internetskog posredovanja da nude pro-
izvode ili usluge krajnjim korisnicima pod povoljnijim
uvjetima, ukljucujuéi cijenu, putem drugih usluga inter-
netskog posredovanja ili putem kanala izravne prodaje na
internetu. Ako se takva ograni¢enja odnose na usluge in-
ternetskog posredovanja trecih strana, njima se ogranita-
va mogucnost neogranicenoga tr7inog natjecanja medu
platformama, $to pak ogranicava izbor alternativnih uslu-
ga Internetskog posredovanja za krajnje korisnike. Ako se
takva ogranifenja odnose na kanale izravne prodaje na in-
ternetu, njima se neposteno ograniCava sloboda poslovnih
korisnika da upotrebljavaju takve kanale. Potom, u odre-
denim okolnostima nadzornik pristupa ima dvostruku ulo-
gu kao poduzetnik koji pruZa osnovne usluge platforme,
pri Cemu svojim poslovnim korisnicima pruza osnovnu
uslugu platforme, a potencijalno i druge usluge koje pruza
zajedno s tom osnovnom uslugom platforme ili kao potpo-
ru toj usluzi, te se istodobno natjece ili namjerava natje-
cati s istim tim poslovnim korisnicima u pruZanju istih ili
sli¢nih usluga ili proizvoda istim krajnjim korisnicima. U
tim okolnostima nadzornik pristupa moZe iskoristiti svo-
ju dvostruku ulogu kako bi za potrebe vlastitih usluga ili
proizvoda upotrijebio podatke koje generiraju ili pruzaju
njegovi poslovni korisnici u kontekstu aktivnosti tih po-
slovnih korisnika pri koridtenju osnovnim uslugama plat-
forme ili uslugama koje se pruzaju zajedno s tim osnovnim
uslugama platforme ili kao potpora tim uslugama. Nadalje,
nadzornici pristupa Cesto su vertikalno integrirani i kraj-
njim Korisnicima nude odredene proizvode ili usluge pu-
tem vlastitih osnovnih usluga platforme ili putem poslov-
nog korisnika nad kojim imaju kontrolu, §to ¢esto dovodi
do sukoba interesa. To moZe ukljuéivati situaciju u kojoj
nadzornik pristupa pruZa vlastite usluge internetskog po-
sredovanja putem internetske trazilice. Kada nude te pro-
izvode ili usluge na osnovnoj usluzi platforme, nadzornici
pristupa mogu osigurati bolji poloZaj za vlastitu ponudu,
u smislu rangiranja i povezanog indeksiranja i pretraziva-
nja radi indeksiranja, u odnosu na proizvode ili usluge tre-
¢ih strana koji jednako tako djeluju na toj osnovnoj usluzi
platforme. To se moZe dogoditi, na primjer, s proizvodima
ili uslugama, uklju¢ujuci druge osnovne usluge platforme,
koji su rangirani u rezultatima koje priopcuju internetske

3 Clanak 1. Uredbe - Akta o digitalnim trzidtima (Predmet i podrucje primjene).
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trazilice ili koji su djelomi¢no ili u cijelosti ugradeni U ra
zultate internetskih trazilica, u skupine rezultata POvezy.
nih s odredenom temom, prikazani Zajedno s rezultatim
internetske trazilice, a koje odredeni krajnji korisnigj Sma.
traju uslugom koja je odvojena od internetske razilice )
joj je dodana ili je upotrebljavaju kao takvu. Nadalje, nag.
zornici pristupa ne bi smjeli ograni¢avati niti sprjef;aml
slobodan izbor krajnjih korisnika tako da im tehnicki i na
drugi nacin onemoguce zamjenu softverske aplikacije jj;
usluge ili pretplatu na druge aplikacije ili usluge. Nadzop
nici pristupa ostvaruju korist od pristupa velikim koligi.
nama podataka koje prikupljaju pruZajuéi osnovne usluge
platforme te druge digitalne usluge. Kako bi se osiguralg
da nadzornici pristupa ne naruSavaju mogucénost neogra-
nicenog trziSnog natjecanja u podrudju osnovnih usluga
platforme ili inovacijski potencijal dinamitnoga digita]nog
sektora ograniavanjem zamjene ili paralelnog Poveziva-
nja na vise platformi za istu svrhu, krajnjim korisnicima,
kao i tre¢im stranama koje ovlasti krajnji korisnik, trebalo
bi omoguditi djelotvoran i neposredan pristup podacima
koje su pruZili ili koji su generirani njihovom aktivnogdy
na relevantnim osnovnim uslugama platforme nadzornika
pristupa. Kada je rije¢ o internetskim traZilicama, vrijed-
nost internetskih traZilica za njihove poslovne korisnike i
krajnje korisnike raste kako se povecava ukupan broj ta-
kvih korisnika. Poduzetnici koji pruzaju internetske trazi-
lice prikupljaju i pohranjuju agregirane skupove podataka
koji sadrzavaju informacije o tome §to su korisnici trazili
i kako su reagirali na rezultate Koji su im pruZeni. Pristup
nadzornika pristupa takvim podatcima o rangiranju, upi-
tima, klikovima i pregledima vaZna je prepreka ulasku na
trziste i Sirenju, ¢ime se narusava moguénost neogranice-
noga trzisnog natjecanja u podrucju internetskih traZilica.
Nadzornici pristupa trebali bi stoga biti obvezni pod pra-
vednim, razumnim i nediskriminiraju¢im uvjetima drugim
poduzetnicima koji pruzaju takve usluge pruZiti pristup
podatcima o rangiranju, upitima, klikovima i pregledima
u odnosu na besplatno i pladeno pretraZivanje koje su ge-
nerirali potrosaci na internetskim traZilicama, tako da ti
poduzetnici koji su treca strana mogu optimizirati svoje
usluge i konkurirati relevantnim osnovnim uslugama plat-
forme. Kod trgovine softverskim aplikacijama, internetske
trazilice i usluge internetskih dru§tvenih mreZa navedene
u odluci o utvrdivanju statusa, nadzornici pristupa trebali
bi objaviti i primjenjivati opce uvjete pristupa koji bi tre-
bali biti pravedni, razumni i nediskriminirajudi.

Uvjeti u pogledu odredivanja cijena ili drugi op¢i uvjeti
pristupa trebali bi se smatrati nepostenima ako zbog njih
dolazi do neravnoteZe u pogledu prava i obveza nametnu-
tih poslovnim korisnicima ili ako se nadzorniku pristupa
daje prednost koja je nerazmjerna usluzi koju nadzornik
pristupa pruza poslovnim korisnicima ili ako se poslovni
korisnici pri pruzanju istih ili sli¢nih usluga kao nadzor-
nik pristupa stavljaju u nepovoljan poloZaj.*

Nadzornici pristupa ¢e se sada zbog primjene ove Uredbe
morati pridrzavati dobro definiranog skupa obveza i zabra-
na. Ova e Uredba, zajedno sa snaznom provedbom prava
0 trZiSnom natjecanju, donijeti pravednije uvjete potrosadi-
ma i poduzetnicima za mnoge digitalne usluge diljem EU-a.
Za provedbu Uredbe iskljucivo je nadlezna Europska komi-
sija, dok nadleZna nacionalna tijela drzava ¢lanica blisko

¢ Paragrafi39, 46,51, 53, 59,6162, Preambule Uredbe.
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suraduju i koordiniraju svoje mjere izvr§avanja.* Ovom se
yredbom ne dovodi u pitanje primjena ¢l. 101.i 102, UFEU-

4, niti primjena nacionalnih pravila o trZiSnom natjecanju
Kojima se utvrduju zabranjeni sporazumi, odluke udruzenja
noduzetnika, uskladena djelovanja i zlouporaba vladajuceg

polu:?.aja. Takoder, provedba Uredbe ne utjeCe na primjenu
pacionalnih pravila o trZiSnom natjecanju kojima se zabra-
pjuju drugi oblici jednostranog postupanja u mjeri u kojoj
se primjenjuju na poduzetnike koji nisu nadzornici pristu-
pa ili predstavljaju uvodenje daljnjih obveza nadzornicima
pristupa, niti na primjenu Uredbe Vije¢a (EZ) br. 139/2004
o kontroli koncentracija poduzetnija i ekvivalentnih nacio-
palnih pravila o kontroli koncentracija.®

3. TKO SU NADZORNICI PRISTUPA
| KAKO UTVRDITINJIHOV STATUS

Poduzetniku — digitalnoj platformi utvrduje se sta-
tus nadzornika pristupa ako:

a) ima znatan utjecaj na unutarnje trziste

b) pruza osnovnu uslugu platforme koja je vazna toc-

ka pristupa putem koje poslovni korisnici dolaze do
krajnjih korisnika

¢) ima &vrst i trajan poloZaj u podrucju svojeg poslova-

nja ili je predvidivo da ce takav poloZaj imati u bli-
skoj buducnosti.

Kada se to konkretnije definira primjenom ostvarenih
prihoda, platforma, a da bi se smatrala nadzornikom pri-
stupa, mora, s jedne strane, u posljednjim trima godinama
imati godiS$nji promet od najmanje 7,5 milijarda € u EU-u
ili imati tr7Zi8nu vrijednost od najmanje 75 milijarda €
i najmanje 45 milijuna krajnjih korisnika mjesecno i
najmanje 10.000 poslovnih korisnika s poslovnim na-
stanom u EU-u.

Platforma ujedno mora kontrolirati jednu ili viSe osnov-
nih usluga platforme u najmanje trima drzavama clanica-
ma. Te osnovne usluge platforme ukljucuju internetska
tr7ista i trgovine aplikacijama, internetske trazilice, drus-
tvene mreZe, usluge u oblaku, usluge ogladavanja, glasov-
ne asistente i internetske preglednike. Kako bi se osigura-
lo da su pravila predvidena uredbom proporcionalna, mali
isrednji poduzetnici su, osim u iznimnim slucajevima, izu-
zeti od toga da se smatraju nadzornicima pristupa. Kako bi
se osigurala progresivna priroda tih obveza, predvidena je
i kategorija “novih nadzornika pristupa”, ¢ime ¢e se EK
omoguciti da uvede odredene obveze poduzetnicima Ciji
je konkurentan poloZaj dokazan, ali jo§ nije odrZiv. Ako
Poduzetnik koji pruza osnovne usluge platforme dosegne
sve pragove propisane ¢l. 3. st. 2. Uredbe, o tome obavje-
Stava EK bez odgode i u roku od dva mjeseca nakon §to se
ti pragovi dosegnu te joj dostavlja relevantne informacije.
Ta obavijest ukljutuje relevantne informacije utvrdene u
€l. 3. st. 2. Uredbe za svaku od osnovnih usluga platforme
Poduzetnika koji doseZe pragove iz ¢l. 3. st. 2. t. (b) Ured-
be. Jednako tako, ta odredba propisuje da svaki put kada
dodatna osnovna usluga platforme koju pruza poduzetnik
Za kojeg je prethodno utvrden status nadzornika pristupa
dosegne retene pragove, taj poduzetnik o tome mora oba-
Vijestiti EK u roku od dva mjeseca nakon 3to se doseghu

=

q Europska komisija, Uprava za tr#i$no natjecanje na svojoj stranici izdvaja i poseban
dio za Akt o digitalnim trzigtima: https://competition-cases.ec.europa.eu/latest-
. Updates/InstrumentDMA
Uredba Vijeca (EZ) br. 139/2004 od 20. sije¢nja 2004. o kontroli koncentracija
izmedu poduzetnika (Uredba EZ o koncentracijama), SL L 24, 29. 1. 2004.
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ti pragovi. Europska komisija bez odgode, a najkasnije u
roku od 45 radnih dana nakon primitka potpunih informa-
cija iz ¢l. 3. st. 3. Uredbe utvrduje status nadzornika pri-
stupa za poduzetnika koji pruZa osnovne usluge platforme
koji doseZe sve propisane pragove.

Za svakog poduzetnika koji pruZa osnovne usluge plat-
forme koji ispunjava svaki od zahtjeva iz ¢l. 3. st. 1. Ured-
be, ali ne doseze svaki prag iz st. 2. toga Clanka, utvrduje
status nadzornika pristupa primjenom istrazivanja trziSta
radi utvrdivanja statusa nadzornika pristupa.” No u tom
slu¢aju EK uzima u obzir neke druge, dodatne elemente
koji su relevantni za konkretnog poduzetnika koji pru-
Za osnovne usluge platforme.

Neki od tih elemenata ukljucuju:

a) veli¢inu, ukljucujuéi prihod i trZiSnu kapitalizaciju,

poslovanje i poloZaj tog poduzetnika

b) broj poslovnih korisnika koji se Koriste osnovnom

uslugom platforme kako bi dosli do krajnjih korisni-
ka i broj krajnjih korisnika

¢) mrezne ucinke i prednosti koje se ostvaruju na te-

melju podataka, posebno u vezi s pristupom tog po-
duzetnika osobnim i neosobnim podatcima te priku-
pljanjem tih podataka ili analitickim sposobnostima

d) sve uinke razmjera i opsega od kojih poduzetnik

ima koristi, medu ostalima, s obzirom na podatke te,
ako je relevantno, njegovo poslovanje izvan EU-a
e) ovisnost poslovnog korisnika ili krajnjeg korisnika,
ukljucujuci tro§kove zamjene i pristranost u pona-
danju, ¢ime se smanjuje mogucénost poslovnih kori-
snika i krajnjih korisnika da izvrSe zamjenu ili se
paralelno povezuju na vide platformi za istu svrhu
f) konglomeratnu korporativnu strukturu ili vertikal-
nu integraciju tog poduzetnika koje, primjerice, tom
poduzetniku omogucuju unakrsno subvencioniranje,
kombiniranje podataka iz razli¢itih izvora ili iskoris-
tavanje prednosti njegova poloZaja ili

g) ostala strukturna obiljeZja poslovanja ili usluge.

3.1. PREISPITIVANJE STATUSA
NADZORNIKA PRISTUPA
(lanak 4. Uredbe propisuje mogucnost preispitivanja
statusa nadzornika pristupa, pa EK moZe na zahtjev ili na
vlastitu inicijativu u bilo kojem trenutku ponovno razmo-
triti, izmijeniti ili staviti izvan snage odluku o utvrdivanju
statusa donesenu na temelju ¢l. 3. Uredbe zbog jednog od
sljedecih razloga:
a) ako se Cinjeni¢no stanje na kojemu se temeljila odlu-
ka o utvrdivanju statusa bitno promijenilo
b) ako se odluka o utvrdivanju statusa temeljila na ne-
potpunim, netoénim ili obmanjujucim informacijama.
U tom smislu, EX redovito, a najmanje svake tri godi-
ne, preispituje ispunjavaju li nadzornici pristupa i dalje
zahtjeve utvrdene u €l. 3. st. 1. U sklopu tog preispitiva-
nja takoder se ispituje treba li izmijeniti popis osnovnih
usluga platforme nadzornika pristupa koje su pojedinacno
vaZna toCka pristupa putem koje poslovni korisnici dola-
ze do krajnjih korisnika. Uz navedeno, EK takoder barem
jednom godi3nje ispituje ispunjavaju li novi poduzetnici
koji pruzaju osnovne usluge platforme te zahtjeve. Ako na
osnovi preispitivanja utvrdi da su se promijenile Cinjenice
na temelju kojih se za poduzetnike koji pruzaju osnovne

7 Postupak tog istraZivanja trzista propisan je ¢.17. Uredbe.
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usluge platforme utvrdio status nadzornika pristupa, EK
¢e donijeti odluku kojom se potvrduje, mijenja ili stavlja
izvan snage odluka o utvrdivanju statusa.! Uz navedeno,
EK kontinuirano objavljuje i aZurira popis nadzornika pri-
stupa i popis osnovnih usluga platforme u pogledu kojih
ti nadzornici pristupa moraju biti uskladeni s obvezama
utvrdenima u Uredbi, a koje se u nastavku obrazlaZu.

4.PRAKSE NADZORNIKA PRISTUPA KOJIMA
SE OGRANICAVA TRZISNO NATJECANJE
| OBVEZE NADZORNIKA PRISTUPA

Obveze nadzornika pristupa utvrdene su detaljno u Cl.
5., 6.17. Uredbe.

Nadzornici pristupa imat ¢e obvezu:

> osigurati da korisnici imaju pravo otkazati pretplatu
na osnovne usluge platforme pod uvjetima slicnima
pretplati

» ne nametati najvazniji softver (npr. internetske pre-
glednike) prilikom instalacije operativnog sustava

» osigurati interoperabilnost osnovnih funkcija njiho-
vih usluga za trenuta¢nu razmjenu poruka

» omoguciti programerima aplikacija pristup pomoc-
nim funkcijama pametnih telefona pod jednakim
uvjetima

» prodavateljima omoguciti pristup svojim podatcima
o uspjesnosti marketinga ili oglaSavanja na platformi

» obavijestiti Europsku komisiju o svojim preuzimanji-
ma i spajanjima.

Nadzornici pristupa ne smiju Ciniti sljedece:

a) obradivati, u svrhu pruZanja usluga internetskog
oglasavanja, osobne podatke krajnjih korisnika koji
upotrebljavaju usluge tred¢ih strana koje se koriste
osnovnim uslugama platforme nadzornika pristupa

b) kombinirati osobne podatke iz relevantne osnovne
usluge platforme s osobnim podatcima iz bilo koje
dodatne osnovne usluge platforme ili iz bilo koje dru-
ge usluge koju pruZa nadzornik pristupa ili s osob-
nim podatcima iz usluga trecih strana

¢) unakrsno upotrebljavati osobne podatke iz relevan-
tne osnovne usluge platforme u drugim uslugama
koje nadzornik pristupa zasebno pruZza, ukljucujuci
druge osnovne usluge platforme i obratno

d) prijavljivati krajnje korisnike na druge usluge nad-
zornika pristupa radi kombiniranja osobnih podata-
ka, osim ako je krajnjem korisniku pruzena moguc-
nost izbora i ako je dao privolu u smislu Uredbe (EU)
2016/679 — Opé¢a Uredba o zastiti podataka).’

Nadalje, nadzornik pristupa ne smije sprjeCavati po-

slovne korisnike da krajnjim korisnicima nude iste proi-
zvode ili usluge putem usluga internetskog posredovanja
trecih strana ili putem vlastitih kanala za izravnu prodaju
na internetu po cijenama ili pod uvjetima koji se razlikuju
od onih koji se nude putem usluga internetskog posredo-
vanja nadzornika pristupa. Jednako tako, nadzornik pri-
stupa poslovnim korisnicima besplatno dopusta da kraj-
nje korisnike koje su stekli putem njegove osnovne usluge
platforme ili putem drugih kanala informiraju o ponudama
i promoviraju ih, medu ostalima, pod razli¢itim uvjetima, i

* Clanak 4. st. 2. Uredbe.

? Konkretno, ¢l.4.t.11.1¢l, 7, Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca
od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/
EZ (Opca uredba o zastiti podataka).
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da sklapaju ugovore s tim krajnjim korisnicima bez obzir,
na to koriste 1i se u tu svrhu osnovnim uslugama platfoy.
me nadzornika pristupa.

Nadzornik pristupa krajnjim korisnicima dopusSta pyj.
stup sadrZaju, pretplatama, znacajkama ili drugim prej.
zvodima i njihovu upotrebu putem njegovih osnovnijp
usluga platforme, ukljucujuci ako su ti krajnji Korisnici ty.
kve proizvode stekli od relevantnog poslovnog korisnika’
a da se pritom nisu koristili osnovnim uslugama platformg
nadzornika pristupa. Uredba takoder propisuje da nadzor
nik pristupa od krajnjih korisnika ne smije zahtijevati da
upotrebljavaju njegovu uslugu identifikacije, stroj inter-
netskog preglednika, ili platnu uslugu, ili njegove tehnig-
ke usluge koje podupiru pruZzanje platnih usluga, kao §tg
su sustavi placanja za kupnju unutar aplikacije, ili od po-
slovnih korisnika zahtijevati da upotrebljavaju ili nude te
usluge ili osiguravaju interoperabilnost s njima, u kontek-
stu usluga koje pruzaju poslovni korisnici koji se koriste
osnovnim uslugama platforme tog nadzornika pristupa.

Nadzornik pristupa od poslovnih korisnika ili krajnjih
korisnika ne smije zahtijevati da se pretplate ili registri-
raju na bilo koju dodatnu osnovnu uslugu platforme na-
vedenu u odluci o utvrdivanju statusa ili onu koja doseze
pragove kao uvjet za mogucnost koristenja, pristupa, pri-
jave ili registracije u vezi s bilo kojom od osnovnih usluga
platforme tog nadzornika pristupa.!°

U odnosu na usluge oglaSavanja, nadzornik pristupa sva-
kom oglaSivacu kojem pruZza usluge internetskog oglaSava-
nja ili tre¢im stranama koje su ovlastili oglaSivaci, na zahtjev
oglaSivaca, svakodnevno i besplatno daje informacije o sva-
kom oglasu koji je oglagivac objavio u vezi sa sljede¢im:

a) cijenom i pristojbama koje placa taj oglasivac, uklju-
Cujuci sve odbitke i dodatne naknade za svaku rele-
vantnu uslugu internetskog oglaSavanja koju pruza
nadzornik pristupa

b) naknadom koja se isplacuje izdavacu, ukljucuju-
¢i sve odbitke i dodatne naknade, podloZno privoli
izdavaCa

c¢) mjerilima na temelju kojih se ra¢unaju cijene, pri-
stojbe i naknade.

Nadzornik pristupa svakom izdavacu kojem pruZa us-
luge internetskog oglaSavanja ili tre¢im stranama koje su
ovlastili izdavaci, na zahtjev izdavada, svakodnevno daje
besplatne informacije o svakom oglasu koji je prikazan na
izdavacevu prostoru, u vezi s:

a) naknadom koju je taj izdavac primio i pristojbama
koje je platio, ukljucujuci sve odbitke i dodatne na-
knade za svaku relevantnu uslugu internetskog ogla-
Savanja koju pruZa nadzornik pristupa

b) cijenom koju je platio oglasiva¢, ukljucujuéi sve od-
bitke i dodatne naknade, podloZno privoli oglagivata

¢) mjerilima na temelju kojih se ragunaju cijene i
naknade.

U slutaju da ogladivac ne da privolu za dijeljenje in-
formacija, nadzornik pristupa svakom izdavaéu besplatno
pruza informacije o prosjetnoj dnevnoj cijeni koju taj ogla-
sivaC plati, ukljucujuci sve odbitke i dodatne naknade, z&
relevantne oglase.

Clanku 6. Uredbe dalje razraduje obveze koje bi ime-
novani nadzornici trebali ispunjavati u pogledu svake Oq
svojih usluga osnovne platforme navedenih u relevantno)

1 (lanak5.st.5,7,i8. Uredbe,
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odluci o imenovanju kao nadzornika pristupa. Navedene
obveze ukljuCuju kako slijedi: pri trZiSnom natjecanju s
oslovnim Kkorisnicima, nadzornik pristupa ne smije upo-
trebljavati podatke koji nisu javno dostupni, a koje su ti
pslovni korisnici generirali ili pruzili prilikom upotrebe
pelevantnih osnovnih usluga platforme ili usluga koje se
pruiaju zajedno s relevantnim osnovnim uslugama plat-
forme ili kao potpora relevantnim osnovnim uslugama
platforme, uklju¢ujuci podatke koje su generirali ili pruzi-
1i klijenti tih poslovnih korisnika."

Nadzornik pristupa krajnjim korisnicima dopusta i teh-
nicki omogucuje da lako deinstaliraju bilo koju softversku
aplikaciju u operativnom sustavu nadzornika pristupa,
¢ime se ne dovodi u pitanje moguc¢nost tog nadzornika pri-
stupa da ograniCi takvu deinstalaciju softverskih aplikaci-
ja koje su kljuCne za rad operativnog sustava ili uredaja i
koje trece strane tehnicki ne mogu samostalno ponuditi.
Nadzornik pristupa krajnjim korisnicima dopusta i tehni¢-
ki omogucuje da lako promijene zadane postavke u ope-
rativhom sustavu, virtualnom pomoéniku i internetskom
pregledniku nadzornika pristupa Kojima se krajnji kori-
snici usmjeravaju ili upucuju na proizvode ili usluge koje
nudi nadzornik pristupa.

Nadzornik pristupa dopusta i tehnicki omogucuje insta-
laciju i djelotvornu upotrebu softverskih aplikacija trece
strane ili trgovina softverskih aplikacija trece strane koje
upotrebljavaju njegov operativni sustav ili su interopera-
bilne s njegovim operativnim sustavom i dopuSta da se
tim softverskim aplikacijama ili trgovinama softverskih
aplikacija moZe pristupiti sredstvima koja nisu relevan-
tne osnovne usluge platforme tog nadzornika pristupa. Pri
rangiranju i povezanom indeksiranju i pretraZivanju radi
indeksiranja nadzornik pristupa ne smije davati prednost
vlastitim uslugama i proizvodima u odnosu na sli¢ne us-
luge ili proizvode trece strane. Nadzornik pristupa primje-
njuje transparentne, pravedne i nediskriminirajuce uvjete
za takvo rangiranje.

Nadzornik pristupa ni tehnic¢ki ni na neki drugi nacin
ne smije ograni¢avati moguénosti krajnjih korisnika da
jedne softverske aplikacije i usluge, kojima se pristupa
putem osnovnih usluga platforme nadzornika pristupa, za-
mijene drugima i pretplate se na njih, ukljuc¢ujuci i odabir
usluga pristupa internetu za krajnje korisnike.

Nadzornik pristupa pruzateljima usluga i pruZateljima
hardvera dopusta besplatnu i djelotvornu interoperabil-
nost!? i pristup u svrhu interoperabilnosti s istim hardver-
skim i softverskim znafajkama kojima se pristupa ili ko-
jima se upravlja putem operativnog sustava ili virtualnog
pomoc¢nika navedenima u odluci o utvrdivanju kao $to su
one koje su dostupne za usluge ili hardver koje pruza nad-
Zornik pristupa.

Nadzornik pristupa oglasivaima i izdavac¢ima, kao i
tre¢im stranama koje su oglagivaci i izdavadi ovlastili, na
Njihov zahtjev i besplatno, pruZa pristup svojim alatima za

—_—

" Podatci koji nisu javno dostupni uklju¢uju sve agregirane i neagregirane podatke

koje generiraju poslovni korisnici koji se mogu izvesti iz ili prikupiti putem komer-
cijalnih aktivnosti poslovnih korisnika ili njihovih klijenata, uklju¢ujuci podatke
o klikovima, pretrazivanju, pregledima i glasovne podatke, koje se odvijaju na
relevantnim osnovnim uslugama platforme ili uslugama koje se pruzaju zajedno s
felevantnim oshovnim uslugama platforme ili kao potpora relevantnim osnovnim
Uslugama platforme nadzornika pristupa.

Interoperabilnast znaci sposobnost razmjene informacija i uzajamne upotrebe
informacija koje su razmijenjene putem suéelja ili drugih rjesenja tako da svi
elementi hardvera ili softvera rade s drugim hardverom i softverom i s korisnicima
Na sve nacine na koje bi trebali funkcionirati, ¢l. 2. t. 29. Uredbe.
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mjerenje uspjeSnosti i podatcima koji su ogladivac¢ima i iz-
davacima potrebni za provedbu vlastite neovisne provjere
oglasnog prostora, $to ukljucuje agregirane i neagregirane
podatke. Takvi se podatci pruZaju tako da se oglaSivacima
i izdavadima omogucuje da upotrebljavaju vlastite alate
za provjeru i mjerenje radi procjene uspjeSnosti osnovnih
usluga platforme koje pruZaju nadzornici pristupa.

Nadzornik pristupa krajnjim Korisnicima i tre¢im stra-
nama koje je ovlastio krajnji korisnik, na njihov zahtjev
i besplatno, osigurava djelotvornu prenosivost podataka
koje je pruZio krajnji korisnik ili podataka koje je krajnji
korisnik generirao svojom aktivnoScu u kontekstu upotre-
be relevantne osnovne usluge platforme, medu ostalima,
besplatnim osiguravanjem alata za olakSavanje djelotvor-
nog ostvarivanja takve prenosivosti podataka, ukljuCujuci
putem pruZanja kontinuiranog pristupa takvim podatcima
u stvarnom vremenu.

Nadzornik pristupa poslovnim Kkorisnicima i tre¢im
stranama koje je ovlastio poslovni korisnik, na njihov za-
htjev i besplatno, pruza djelotvoran, visokokvalitetan, kon-
tinuiran pristup u stvarnom vremenu podatcima te upotre-
bu tih podataka, ukljucujuci osobne podatke, koje su dali
ili generirali, u kontekstu upotrebe relevantnih osnovnih
usluga platforme ili usluga koje se pruZaju zajedno s os-
novnim uslugama platforme ili kao potpora tim uslugama,
ti poslovni korisnici te krajnji korisnici prilikom upotrebe
proizvoda ili usluga koje pruZaju ti poslovni korisnici.

Nadzornik pristupa svim poduzetnicima koji su treca
strana i koji pruZaju usluge internetske traZilice na njihov
zahtjev i pod pravednim, razumnim i nediskriminirajuc¢im
uvjetima daje pristup podacima o rangiranju, upitima, kli-
kovima i pregledima u vezi s besplatnim i placenim pre-
traZivanjem koje generiraju krajnji korisnici na njegovim
internetskim traZilicama.

Nadzornik pristupa za poslovne korisnike primjenju-
je pravedne, razumne i nediskriminirajuce opce uvjete
pristupa svojim trgovinama softverskih aplikacija, inter-
netskim traZilicama i uslugama internetskih druStvenih
mreZa navedenima u odluci o utvrdivanju statusa, te u tu
svrhu objavljuje opce uvjete pristupa, ukljucujuci alterna-
tivni mehanizam za rjeSavanje sporova.t®

Clanak 7. Uredbe posebno izdvaja obveze nadzornika
pristupa u svezi s interoperabilno$§¢u brojevno neovisnih
interpersonalnih komunikacijskih usluga odnosno nad-
zornik pristupa osigurava interoperabilnost barem osnov-
nih funkcija ako sam nadzornik pristupa pruza te funkci-
je svojim krajnjim Korisnicima. Navedene obveze odmah
nakon navodenja u odluci o utvrdivanju statusa ukljucuju
slanje tekstualnih poruka s kraja na kraj izmedu dvaju po-
jedinacnih krajnjih korisnika i dijeljenje slika, glasovnih
poruka, videozapisa i drugih priloZenih datoteka u komu-
nikaciji s kraja na kraj izmedu dvaju pojedinacnih kraj-
njih korisnika. Potom, slanje tekstualnih poruka s kraja
na kraj unutar skupina pojedina¢nih krajnjih korisnika,
dijeljenje slika, glasovnih poruka, videozapisa i drugih pri-
loZzenih datoteka u komunikaciji s kraja na kraj izmedu
razgovora u skupini i pojedina¢noga krajnjeg korisnika u
roku od dvije godine od utvrdivanja statusa. Naposlijetku,
glasovni pozivi s kraja na kraj izmedu dvaju pojedinacnih
krajnjih korisnika, videopozivi s kraja na kraj izmedu dva-
ju pojedinac¢nih krajnjih korisnika, glasovni pozivi s kraja

13 Clanak 6. st. 2. - 12, Uredbe.
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na kraj izmedu razgovora u skupini i pojedinaCnog kraj-
njeg korisnika, videopozivi s kraja na kraj izmedu razgo-
vora u skupini i pojedina¢nog krajnjeg korisnika u roku od
getiri godine od utvrdivanja statusa. Nadzornik pristupa
objavljuje standardnu ponudu u kojoj se iznose tehnicke
pojedinosti i op¢i uvjeti interoperabilnosti s njegovim bro-
jevno neovisnim interpersonalnim komunikacijskim uslu-
gama, zajedno s potrebnim pojedinostima o razini sigurno-
sti i prolaznom Sifriranju. Nadzornik pristupa objavijuje tu
standardnu ponudu u roku utvrdenom u ¢l. 3. st. 10. Ured-
be i prema potrebi je aZurira. Nakon objave standardne po-
nude, svi pruzatelji brojevno neovisnih interpersonalnih
komunikacijskih usluga koji nude ili namjeravaju nuditi
takve usluge u EU-u mogu zahtijevati interoperabilnost s
brojevno neovisnim interpersonalnim komunikacijskim
uslugama koje pruZza nadzornik pristupa. Takvim se za-
htjevom mogu obuhvacati neke ili sve osnovne funkcije, a
nadzornik pristupa postupa u skladu sa svakim razumnim
zahtjevom za interoperabilnost u roku od tri mjeseca na-
kon primitka tog zahtjeva stavljanjem u pogon zatraZenih
osnovnih funkcija.

4.1, ISPUNJAVANJE OBVEZA | IZVJESTAVANJE EK-a

Kako bi se pratilo koje mjere provodi nadzornik pristu-
pa, on osigurava i dokazuje uskladenost s obvezama pro-
pisanim u ¢l. 5. — 7. Uredbe mjerama koje provodi. Nadzor-
nik pristupa ima obvezu podno$enja izvjeS¢a EK-u u roku
od Sest mjeseci od utvrdivanja njegova statusa u kojemu
se detaljno i transparentno opisuju mjere koje je proveo
kako bi se osigurala uskladenost s obvezama utvrdenima
u ¢l 5., 6.1 7. Uredbe.'* EK moZe donijeti provedbeni akt
kojim se utvrduju mjere koje pojedini nadzornik pristupa
treba provesti kako bi u potpunosti bio uskladen s obveza-
ma iz Uredbe. Takoder, EK nadzorniku pristupa dostavlja
svoje preliminarne nalaze u roku od tri mjeseca od pokre-
tanja postupka za utvrdivanje neuskladenosti.'> Uz nave-
deno, postoji i obveza revizije, slijedom koje u roku od
Sest mjeseci od kada je za njega utvrden status nadzor-
nika pristupa u skladu s ¢l. 3. Uredbe, nadzornik pristu-
pa EK-u podnosi neovisno revidirani opis svih tehnika za
izradu profila potrosaca koje primjenjuje u okviru svojih
osnovnih usluga platforme navedenih u odluci o utvrdi-
vanju statusa, a potom EK taj revidirani opis prosljeduje
Europskom odboru za za$titu podataka.'®

Nadzornici pristupa takoder imaju posebnu obvezu
uvodenja funkcije za pradenje uskladenosti koja je
neovisna o njegovim operativnim funkcijama i ukljucuje
jednog sluzbenika za pracenje uskladenosti ili viSe njih,

" Clanak 11. Uredbe.
5 Clanak 8. st. 5. u vezi s ¢l, 20. Uredbe.
6 Clanak 15. Uredbe.
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ukljuéujuci voditelja funkcije pracenja uskladenosti. Nag.
zornik pristupa osigurava da funkcija pracenja uskladen_
sti ima dostatne ovlasti, status i resurse te pristup njegoyy
upravljackom tijelu radi pracenja uskladenosti nadzornikg
pristupa s Uredbom. Upravljacko tijelo nadzornika pristy,.
pa osigurava da sluZbenici za pracenje uskladenosti imajy
stru¢ne kvalifikacije, znanje, iskustvo i sposobnost potrep.-
ne za obavljanje zadaca te da je voditelj funkcije Pracenja
uskladenosti neovisan visi rukovoditelj jasno odgovoray
za funkciju pra¢enja uskladenosti. Voditelj funkcije prage-
nja uskladenosti izravno izvjeS¢uje upravljacko tijelo naq-
zornika pristupa te moZe izraziti zabrinutost i upozoriti tq
tijelo ako se pojave rizici od neuskladenosti s Uredbom, 4
u tu svrhu suraduje i s EK-om."

4.2. SUSPENZIJA 11ZUZECA

U skladu s izloZenim, javlja se pitanje postoje li odre-
dene iznimke ili suspenzija od svih navedenih obveza
nadzornika pristupa? Odgovor je potvrdan. Naime, Ured-
ba u ¢l. 9. propisuje suspenziju ako nadzornik pristupa u
obrazlozenom zahtjevu dokaZe da bi se uskladivanjem s
odredenom obvezom utvrdenom u ¢l. 5., 6.ili 7. Uredbe za
osnovnu uslugu platforme navedenu u odluci o utvrdiva-
nju statusa zbog izvanrednih okolnosti izvan njegove kon-
trole ugrozila gospodarska odrZivost njegova poslovanja u
EU-u, EK moZe donijeti provedbeni akt kojim utvrduje svo-
ju odluku da iznimno, u cijelosti ili djelomi¢no suspendira
odredenu obvezu iz toga obrazloZenog zahtjeva (odluka o
suspenziji). Taj je provedbeni akt ograniCen samo na mje-
ru i trajanje potrebne za otklanjanje takve prijetnje odrZzi-
vosti nadzornika pristupa, a takav se provedbeni akt do-
nosi bez odgode, a najkasnije tri mjeseca nakon primitka
potpunoga obrazloZenog zahtjeva. Takoder, druga iznimka
postoji u slu¢aju potrebe zaStite javnog zdravlja ili javne
sigurnosti iz ¢l. 10. Uredbe prema kojemu EK moZe, na
temelju obrazloZenog zahtjeva nadzornika pristupa ili na
vlastitu inicijativu, donijeti provedbeni akt u kojemu utvr-
duje svoju odluku o izuzimanju tog nadzornika pristupa,
u cijelosti ili djelomicno, od odredene obveze utvrdene u
¢l. 5., 6. ili 7. Uredbe koja se odnosi na osnovnu uslugu
platforme navedenu u odluci o utvrdivanju statusa ako je
takvo izuzede opravdano razlozima zastite javnog zdravlja
ili javne sigurnosti (odluka o izuzecu). EK donosi odluku 0
izuzecu u roku od tri mjeseca nakon primitka potpunoga
obrazloZenog zahtjeva te podnosi obrazloZenu izjavu u Ko-
joj se iznose razlozi za izuzece. Navedenu odluku o izuze-
éu EK preispituje ako razlog za izuzede viSe ne postoji ili
najmanje jednom godiSnje.

7 Clanak 28, Uredbe.
<

NarudZbenica na kraju ¢asopisa.
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