AGENCIJA ZA ZASTITU TRZISNOG NATJECANJA

Zagreb, studeni 2021.

IstraZivanje trZista osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2020.

Uvod

Agencija za zastitu trZiSnog natjecanja (dalje u tekstu: AZTN) je provela redovno istrazivanje trzista
osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2020. godini.

Cilj ovog istraZivanja bio je prikupiti podatke i utvrditi osnovne pokazatelje stanja na mjerodavnom
trziStu na nacin da se utvrde trzisni udjeli poduzetnika koji na tom trZistu djeluju. Nadalje, istraZivanje
je obuhvadalo i pregled osnovnih propisa koji reguliraju trziste osiguranja kao i institucionalni okvir.

Dodatni naglasak u istraZivanju je stavljen na kanale distribucije odnosno prodaje polica osiguranja. U
tom smislu, anketni upitnik dodatno je sadrZavao pitanja koja se u bitnome odnose na kanale
distribucije odnosno prodaje polica osiguranja, uz naglasak na znacaj prodaje putem vlastite digitalne
platforme koje osiguratelji koriste u prodaji polica osiguranja.

Takoder su utvrdivani pokazatelji prodaje polica osiguranja kroz sve dostupne kanale distribucije
(prodaje) osiguranja u 2020. godini kao i promjene na samom trzZiStu osiguranja u 2020. godini u
odnosu na ranije, imajuci prije svega na umu posljedice globalne pandemije i potrese.

Formiran je uzorak poduzetnika koji ukljucuje 15 osiguratelja koji su prisutni na trziStu osiguranja u
Republici Hrvatskoj.

Kao izvori podataka za potrebe utvrdivanja osnovnih pokazatelja stanja na trziStu koriStene su
publikacije , GodiSnje izvjeS¢e za 2020.“ Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, ,Trziste
osiguranja u Republici Hrvatskoj 2020.“, ,,Motorna vozila i osiguranje 2020.“ i mjesecno izvjesée za
prosinac 2020. godine (u elektronickom obliku) Hrvatskog ureda za osiguranje.

Dodatno su koristeni podaci iz broSure pod nazivom ,Klju¢ne informacije o trZiStu osiguranja u
Republici Hrvatskoj 2020.” izdane od strane Hrvatskog ureda za osiguranje.

Predmetno istraZivanje obuhvacalo je trziSte Zivotnih osiguranja i trziSte neZivotnih osiguranja.
Unutar trZista neZivotnih osiguranja detaljnije analizirano trZiste osiguranja motornih vozila.

TrziSni udjeli poduzetnika na pojedinim segmentima trziSta osiguranja utvrdeni su na temelju
propisanog kriterija ukupno zaracunate bruto premije osiguranja.

U zemljopisnom smislu mjerodavnog trzista, predmetno istraZivanje obuhvaca cjelokupni teritorij
Republike Hrvatske.



Pravni i institucionalni okvir

Osnovni propis kojim je regulirano trZiste osiguranja je Zakon o osiguranju (,Narodne novine”, br.
30/15., 112/18., 63/20. i 133/20; dalje u tekstu: ZOS). Takoder, predmetnu djelatnost obveznog
osiguranja u prometu ureduje i Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (,,Narodne novine“, br.
151/05.,36/09., 75/09., 76/13. i 152/14.: dalje u tekstu: ZOOP).

Od podzakonskih akata treba istaknuti Pravilnik o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama
osiguranja odnosno reosiguranja (,Narodne novine“, br. 23/16., 27/16. i 42/19.) koji razlikuje dvije
osnovne skupine osiguranja, neZivotna i Zivotna osiguranja. Vrste osiguranja unutar skupine
nezivotnih osiguranja su, medu ostalim, osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
odnosno obvezno osiguranje.

U 2020. godini biljeze se odredene zakonodavne aktivnosti. Sektorski regulator je Hrvatska agencija
za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: HANFA). Tako su na 3. sjednici Upravnog vijece HANFE
odrzanoj 23. sije¢nja 2020. donesene ,Smjernice i Preporuke za postupanje po ¢lanku 12. ZOOP-a
prilikom rjeSavanja odstetnih zahtjeva za naknadu Stete na vozilu“. Navedene smjernice donesene su
u cilju zastite potrosaca, ujednacavanja poslovne prakse osiguratelja na hrvatskom trzistu i
pravovremenog rje$avanja odstetnih zahtjeva za naknadu $tete na vozilima. Clankom 12. ZOOP-a
propisana je obaveza osiguratelja da u roku od 60 dana od dana primitka odstetnog zahtjeva utvrdi
osnovanost i visinu odstetnog zahtjeva te dostavi podnositelju zahtjeva ili obrazloZzenu ponudu za
naknadu Stete ili utemeljeni odgovor (ukoliko je upitna odgovornost za naknadu Stete ili visina Stete).

Donesene smjernice detaljnije propisuju postupanje osiguratelja te je, izmedu ostalog, propisano da
je prilikom zaprimanja i obrade odStetnog zahtjeva osiguratelj obavezan upoznati oStecenog s
njegovim pravima u postupku, a kako bi oSteéenik znao adekvatno postaviti odstetni zahtjev te da bi
se izbjegli prijepori i nejasnoce u postupku rjesavanja istog.

HANFA je takoder u 2020. godini donijela deset pravilnika kojima se ureduje poslovanje drustava za
osiguranje i distribuciju osiguranja u Republici Hrvatskoj. Najznacajniji pravilnici ureduju licenciranje
stjecatelja kvalificiranog udjela u drustvu za osiguranje, ¢lanova uprave i nadzornog odbora drustva
za osiguranje te uvjete za obavljanje klju¢nih funkcija u drustvu za osiguranje.

HANFA je u 2020. godini kao dio radne skupine Ministarstva financija sudjelovala u izradi Zakona o
izmjenama i dopunama Z0S-a. Radi ispunjenja obveze dosljedne primjene Direktive Solventnost Il
navedenim zakonskim izmjenama propisana je snaZznija suradnja i medusobno obavjestavanje
nadzornih tijela drZava clanica EU, a HANFI je dana ovlast da pravilnikom propiSe minimalni sadrzaj
plana oporavka za drustvo za osiguranje.

U podrucju distribucije osiguranja i reosiguranja uvedena je zakonska obveza stalnog strucnog
osposobljavanja i usavrSavanja (kontinuirana edukacija) zaposlenika drusStava za osiguranje,
zaposlenika drustava za reosiguranje i posrednika iz registra HANFE koji obavljaju poslove distribucije
osiguranja odnosno distribucije reosiguranja. Edukaciju posrednika i sporednih posrednika u
osiguranju radi kontinuiranog ispunjavanja uvjeta stru¢nosti iz ¢lanka 422. ZOS-a mogu provoditi
edukatori kojima je HANFA odobrila planove i programe edukacija.

Tako je u 2020. godini HANFA odobrila planove i programe sedam drustava koja su ispunila uvjete za
provodenje kontinuirane edukacije.



Na temelju ¢lanka 167. stavka 3. Z0OS-a, HANFA je tijekom provedbe predmetnog istraZzivanja
mjerodavnog trziSta osiguranja u lipnju 2021. godine donijela novi provedbeni akt, Pravilnik o
minimalnom sadrZaju plana oporavka druStva za osiguranje i drustva za reosiguranje (,Narodne
novine”, br. 68/21.) koji je stupio na snagu 1. srpnja 2021. godine.

Samo predmetno trziste osiguranja u znatnoj mjeri prethodno je regulirano od strane sektorskog
regulatora HANFE.

Nadalje, u Republici Hrvatskoj postoji nacionalni ured za osiguranje, Hrvatski ured za
osiguranje (dalje u tekstu: HUQ), koji je pravna osoba koja u pravnom prometu s tre¢im osobama
predstavlja udruzenje drustava za osiguranje. Clanstvo u HUO-u obvezno je za drustva za osiguranje
koja se bave obveznim osiguranjima u prometu, dok je za drustva koja obavljaju ostale poslove
osiguranja ili poslove reosiguranja ¢lanstvo dobrovoljno.

Hrvatsko aktuarsko drustvo predstavlja udruZenje aktuara u Republici Hrvatskoj i redovan je clan
Medunarodnog udruZenja aktuara (IAA). Takoder, pri Hrvatskoj gospodarskoj komori postoji
UdruZenje osiguravatelja. Clanice UdruZenja osiguratelja su drustva za osiguranje i reosiguranje,
registrirana u Republici Hrvatskoj, sukladno ZOS-u.

Op¢i pokazatelji trzista osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2020. godini

Na trziStu osiguranja u RH u 2020. godini poslovalo je 15 drustava za osiguranje. Dodatni ucinak na
trzistu imala su i dva osiguratelja sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici EU-a putem podruznica i to Sava
osiguranje d.d. — Podruznica Hrvatska i Adriatic Slovenica d.d., Podruznica Zagreb odnosno Generali
zavarovalnica d.d., Podruznica Zagreb.

U odnosu na prethodnu 2019. godinu, u promatranoj 2020. godini dva su osiguratelja manje. Dana 6.
sije¢nja 2020. Adriatic Slovenica d.d. — Podruznica Zagreb (AS) pripojena je poduzetniku Generali
zavarovalnica d.d. Od 3. listopada 2020. godine poduzetnik Generali zavarovalnica d.d., PodruZnica
Zagreb izvrsio je prijenos cjelokupnog portfelja na Generali osiguranje d.d. (Generali Grupa) te je 25.
veljace 2021. Generali zavarovalnica d.d. brisan iz sudskog registra.

Nadalje, Generali osiguranje d.d. je u travnju 2020. godine preuzeo lzvor osiguranje d.d. te su od 30.
travnja 2020. godine, po sili zakona, prestala vaziti odobrenja za obavljanje poslova osiguranja
drustva lzvor osiguranje d.d. za poslove neZivotnog osiguranja. HANFA je u sijecnju 2020. godine
odobrila isto preuzimanje.

Slijedom navedenog, na kraju 2020. godine poslovalo je 15 osiguravatelja sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj te dodatno jedan osiguratelj preko podruznice (Sava osiguranje d.d. — Podruznica
Hrvatska).

Tijekom izrade predmetnog izvje$¢a osiguravatelj Groupama iz Francuske je u tre¢em tromjesecju
2021. godine usao na hrvatsko trZiste preuzimanjem OTP osiguranja d.d. od madarskog OTP-a. Time
OTP osiguranje ponovo prelazi u vlasnistvo osiguratelja iz Francuske, samo drugog, a nakon sto je
Société Générale u drugom tromjesecju 2017. godine napustio hrvatsko trZiste i bio preuzet
neizravno od strane OTP grupe. Od 7. rujna 2021. godine OTP osiguranje posluje pod novom tvrtkom
Groupama osiguranje d.d., Zagreb.



Zaracunata bruto premija osiguranja (Zivotna i neZivotna osiguranja), ukljucujuéi i dva osiguratelja
koji posluju preko podruznica u 2020. godini iznosila je neznatno manje od 10,68 milijardi kuna,
ukljuéujuci i dva osiguratelja koji posluju preko poslovnica, a sto je prikazano na slici 1.

U odnosu na 2019. u kojoj je iznosila nesto vise od 10,66 milijardi kuna, u promatranoj 2020. godini
biljezi se stagnacija zaraCunate bruto premije. Kada se preciznije napravi usporedba, biljezi se
simboli¢an rast od 12,9 milijuna kuna zaracunate bruto premije koji u postotku iznosi 0,1 posto,
ukljucujuéi i dva osiguratelja koji posluju putem podruznice. Usporedbe radi, u prethodnom
istrazivanju za 2019. godinu zabiljezen je rast od 6,5 posto u odnosu na 2018. godinu.

Na isto je utjecao negativan trend odnosno pad zaracunate bruto premije u segmentu Zivotnih
osiguranja u 2020. godini, isto kao u prethodnom istrazivanju za 2019. godinu.

Slika 1. Struktura zara€unate bruto premije Zivotnih i neZivotnih osiguranja u 2019. i 2020. godini
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Izvor: TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj 2020., HUO, srpanj 2021.; Mjesecno izvjesce za prosinac 2020., HUO;
prethodna istraZivanja za 2018. i 2019. AZTN-a
Obrada: AZTN

Premijski pad Zivotnih osiguranja prisutan je u svim vrstama Zivotnih osiguranja, izuzev rentnog, a
posljedica je globalne pandemije odnosno njezinih negativnih ekonomskih ucinaka, izmijenjenih
uvjeta stambenog kreditiranja banka kao i dugotrajnog okruzenja niskih kamatnih stopa.

Na porast ukupne premije neZivotnih osiguranja u 2020. godini najviSe je utjecao rast premije
osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila (rast iznosi 336 milijuna kuna, odnosno 14,9
posto), osiguranja cestovnih vozila - kasko osiguranje (rast iznosi 61 milijuna kuna, odnosno 4,9
posto), osiguranja od poZara i elementarnih Steta (rastiznosi 51 milijuna kuna, odnosno 7,5 posto) i
ostala osiguranja imovine (rast iznosi 56 milijuna kuna, odnosno 7,3 posto), na Sto je zasigurno
utjecalo i iskustvo potresa.

Ujedno se biljezi pad udjela segmenta Zivotnih osiguranja u strukturi ukupnog trzista (Zivotna i
nezivotna osiguranja zbirno), odnosno rast segmenta nezivotnih osiguranja. Naime, u 2020. godini na
Zivotna osiguranja otpada jedna cetvrtina ukupnog trzista (25,2 posto), dok je u 2019. godini isti udio
iznosio 29,2 posto. Na segment nezivotnih osiguranja u 2020. godini otpada tri Cetvrtine trzista (74,8
posto) dok je u 2019. godini isti udio iznosio 70,8 posto.



Struktura ukupno zaracunate bruto premije po vrstama osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2019.i
2020. godini prikazana je na slici 2.

Slika 2. Struktura ukupno zaracunate bruto premije po vrstama osiguranja u Republici Hrvatskoj
u 2019.i2020. godini
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Prema podacima prikazanima na slici 2., proizlazi kako se u 2020. godinu najvedi iznos premija (24,8
posto) odnosio na osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila (obvezno osiguranje),
koje biljezi ujedno rast u strukturi u odnosu na 2019. godinu kada se biljeZio udio u iznosu od 21,5
posto. Zatim slijede s udjelom od 21,1 posto Zivotno osiguranje (pad s 23,8 posto u 2019.), osiguranje
cestovnih vozila - kasko osiguranje s udjelom od 12,5 posto (rast), ostala osiguranja imovine s
udjelom od 7,9 posto (rast), osiguranje od pozara i elementarnih Steta s udjelom od 7 posto (rast),
zdravstveno osiguranje s udjelom od 6,1 posto (rast), osiguranja od nezgode s udjelom od 4,9 posto
(rast), te preostala osiguranja s udjelom od 15,9 posto.

Osiguranja motornih vozila ukljucuju osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
(obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti) i osiguranje cestovnih vozila (kasko osiguranje).
Promatrana zajedno, proizlazi kako su osiguranja motornih vozila u 2020. godini biljeZila udio od 37,3
posto u ukupno zaracunatoj bruto premiji i biljeZe rast jer je u 2019. isti pokazatelj iznosio 33,4 posto.

Radi usporedbe, u proslogodisnjem istrazivanju za 2019. biljeZen je blagi rast navedenog pokazatelja
te se zakljucuje o nastavku pozitivnog trenda koji je jace izraZzen u 2020. godini. Takoder, u 2019. jadi
rast biljeZilo je osiguranje cestovnih vozila (kasko) dok u 2020. jadi rast zaracunate bruto premije
biljeZi osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila (obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti).

Nadalje, udio ukupne premije u BDP-u u promatranoj 2020. godini blago porastao u odnosu na 2019.
godinu, odnosno iznosi 2,8 posto. Ovdje treba upozoriti kako se u 2020. godina biljeZi pad bruto
domaceg proizvoda od 8,4 posto, a s kojim se u odnos stavlja ukupna zara¢unata bruto premija, koja
je stagnirala u odnosu na 2019. godinu.

Gustoca premije osiguranja predstavlja omjer zaracunate bruto premije i broja stanovnika (premija
po stanovniku). Kod ovog pokazatelja treba uzeti u obzir kontinuirani trend pada broja stanovnika jer



je prema posljednjim podacima DrZavnog zavoda za statistiku u 2020. godini bilo 4.036.355
stanovnika®, a godinu prije u 2019. godini 4.065.253 stanovnika®.

S druge strane, ukupna zaracunata bruto premija u 2020. godini blago je porasla za 0,1 posto u
odnosu na 2019., nakon jace izrazenog trenda rasta od 2017. do 2019. godine. Naime, ukupna
zaraCunata bruto premija iznosila je 10,7 milijardi kuna u 2020. i 2019. godini, 10 milijardi kuna u
2018. godini te 9,2 milijardi kuna u 2017. godini.

Gustodéa premije sveukupno osiguranja u promatranoj 2020. godini iznosila je 2.576 kuna, dok je u
prethodnoj 2019. iznosila 2.577 kuna i biljeZi se gotovo jednak iznos.

Gustoda premije osiguranja u segmentu nezivotnih osiguranja u 2020. godini iznosila je 1.925 kuna i
biljezi rast u odnosu na 2019. godinu kada je iznosila 1.823. U segmentu Zivotnih osiguranja iznosila je
651 kuna i biljezi nastavak trenda pada u odnosu na 2019. godinu kada je iznosila 754 kuna. Trend
pada u segmentu zZivotnih osiguranja je jace izrazen u usporedbi s istrazivanjem za 2019. godinu.

Promatrajuéi trend u ¢etverogodisnjem vremenskom razdoblju od 2017. do 2020. godine, proizlazi
kako segment zivotnih osiguranja biljezi blagi trend pada gustoée premije osiguranja od 2018. godine,
segment nezivotnih osiguranja biljeZi konstantan trend rasta gustoée premije osiguranja, dok ukupno
iskazan pokazatelj za oba segmenta osiguranja (Zivotna i neZivotna) biljeZi stagnaciju nakon trenda
rasta do 2019. godine.

Promatrajuéi pojedine osiguratelje, najvedi iznos zaracunate bruto premije u 2020. godini ostvarilo je
Croatia osiguranje, ¢ime je taj osiguratelj s trziSnim udjelom nesto viSim od 25 posto, najznacajniji
poduzetnik na trziStu osiguranja u RH u 2020. godini, uz trend blagog smanjenja zaracunate bruto
premije od 0,1 posto u odnosu na 2019. godinu.

Drugi je Koncern Agram cije c¢lanice, Euroherc osiguranje, Adriatic i Agram Life osiguranje biljeze
trend rasta premije, a njihov zajednicki trzisni udio u 2020. godini iznosio je neSto manje od 26 posto,
preciznije 25,6 posto (nesto manje od 23 posto u 2019. godini).

Promatrano pojedinacno, vidljivo je da Adriatic osiguranje u nominalnim iznosima u 2020. godini
biljezi izraZeniji rast bruto zaraCunate premije u odnosu na 2019. u iznosu od 249 milijuna kuna, dok
sve tri ¢lanice Koncerna Agram imaju rast zaracunate bruto premije izmedu 0,2 posto (Agram Life) i
33,1 posto (Adriatic osiguranje). Adriatic osiguranje po prvi puta biljeZi zaraCunatu bruto premiju
veéu od jedne milijarde kuna. Euroherc osiguranje, najjaca clanica Koncerna Agram biljezi rast od
nesto manje od 63 milijuna kuna odnosno 4,9 posto.

Slijedi na tre¢em mjestu Allianz Hrvatska s trziSnim udjelom od 10,7 posto i padom zaracunate bruto
premije u 2020. godini u iznosu od 218 milijuna kuna, Vienna Insurance Grupa je na Cetvrtoj poziciji s
nesto vise od 9 posto trZziSnog udjela, koji biljezi zara¢unatu bruto premiju od nesto vise od 980
milijuna kuna i pribliZio se granici od milijarde kuna.

! lzvor: mrezne stranice Drzavnog zavoda za statistiku, publikacije Prvi rezultati, podaci vezani za Kretanje
stanovniStva Republike Hrvatske, poveznica na Procjene stanovnista, oznaka 7.3.2. Procjena stanovnistva
Republike Hrvatske krajem godine, za razdoblje 2011. do 2020. godina [https://www.dzs. hr], stranice posjecene
11. kolovoza 2021.

2 |zvor: Drzavni zavod za statistiku, Procjena stanovni$tva Republike Hrvatske u 2019., publikacija "Priopcenje
broj 7.1.3." od 11. rujna 2020. [https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/ publication/2020/07-01-03_01_2020.htm]



Generali na petoj poziciji s 7,3 posto trziSnog udjela. Kada se Generali osiguranju pridoda i trzisni udio
Generali zavarovalnice d.d., PodruZnica Zagreb koji iznosi 0,35 posto, udio Generali Grupe u 2020.
iznosi 7,7 posto.

Ukupno sedam osiguratelja biljezi rast u 2020. godini, uklju€ujuci i dva osiguratelja koji posluju preko
poslovnica. Radi usporedbe, u 2019. godinu c¢ak 14 osiguratelja biljeZilo je rast zaradunate bruto
premije u odnosu na 2018. godinu.

Negativan trend, odnosno blazi pad zaraCunate bruto premije u promatranoj 2020. u odnosu na
prethodnu 2019. biljezi devet osiguratelja. Radi usporedbe, u 2019. godinu samo su dva osiguratelja
biljezila blaZi pad zaracunate bruto premije u odnosu na 2018. koji je bio blaze izrazen.

Pokazatelji koncentriranosti trzista

Kao pokazatelji koncentriranosti trZiSta osiguranja promatrani su omjer trzisSne koncentracije (CR) i
Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI). Omjer trZiSne koncentracije prikazuje ukupni (zajednicki)
trzisni udio relativno malog broja najvecih poduzetnika koji djeluju na istom mjerodavnom trzistu, a
Herfindahl-Hirschmanov indeks se racuna kao zbroj kvadrata trzisnih udjela svih poduzetnika koji
djeluju na nekom trzistu.

U 2020. godini je omjer trzisSne koncentracije iskazan trziSnim udjelima prvih pet osiguratelja (CRs),
promatran kroz pojedinacne trZiSne udjele osiguratelja, iznosio 67,3 te u usporedbi s 2019. u kojoj je
iznosio 66,4 biljezi rast koncentriranosti za 0,9 bod.

Ako se osiguratelji promatraju kao povezana drustva, odnosno kao jedan gospodarski subjekt, tada je
omijer trziSne koncentracije CRs u 2020. godini iznosio 78,5 dok je u 2019. isti iznosio 77,1 te se biljezi
rast navedenog pokazatelja.

Slika 3. Graficki prikaz zajednickog trziSnog udjela pet najvecih osiguratelja u Republici Hrvatskoj
u 2019.i 2020. godini

67.3
66.3 66.4

2018. 2019. 2020.

Izvor: TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj za vremensko razdoblje 2018., 2019., 2020., HUO
Obrada: AZTN



HHI ukupnog trziSta osiguranja u 2020. godini, promatrano prema pojedinacnim osigurateljima,
iznosio je 1.243 te se odnosu na 2019. u kojoj isti iznosio 1.237, biljeZi blagi rast koncentriranosti
trziSta, Sto predstavlja suprotan trend od prethodnog istraZzivanja za 2019. godinu kada se biljeZio
blagi pad koncentriranosti trzista u odnosu na 2018.

Kada se osiguratelji promatraju kao povezana drustva, HHI je u 2020. iznosio 1.643 i takoder biljezi
rast jer je u 2019. godini iznosio 1.545, Sto predstavlja suprotan trend od prethodnog istrazivanja za
2019. kada se biljezio blagi pad koncentriranosti trziSta u odnosu na 2018.

Temeljem podataka o koncentriranosti trZista, proizlazi kako je ukupno trziSte osiguranja u Republici
Hrvatskoj u 2020. godini relativho dobro strukturirano i biljezi kompetitivhost, uz pokazatelje
umjerene koncentriranosti te se, promatraju¢i pojedina¢no osiguratelje, biljezi trend blagog rasta
koncentriranosti (HHI).

TrziSte Zivotnih osiguranja

Na trzistu Zivotnih osiguranja u 2020. godini djelovalo je 13 osiguratelja, ukljucujuci i dva osiguratelja
koji posluju preko podruZnica prema podacima HUO-a. U ovom segmentu biljeZze se znacajnije
promjene u poretku prva tri osiguratelja i zaracunatoj bruto premiji po pojedinom osiguratelju u
odnosu na prethodnu 2019. godinu.

U skupini Zivotnih osiguranja u 2020. godini zaracunata bruto premija iznosila je 2,7 milijardi kuna, i
ujedno se biljezi pad od 424,6 milijuna kuna ili 13,6 posto u odnosu na prethodnu 2019. godinu.
Ujedno se zakljucuje da se radi o jace izrazenom negativnom trendu pada u odnosu na prethodnu
2019. godinu u segmentu zivotnih osiguranja, jer se u 2019. godini biljezio trend pada od 69 milijuna
kuna odnosno 2,2 posto u odnosu na 2018. godinu a ukupna premija u 2019. godini iznosila je nesto
manje od 3,1 milijardi kuna.

Premijski pad Zivotnih osiguranja prisutan je u svim vrstama Zivotnih osiguranja, izuzev rentnog, a
posljedica je globalne pandemije odnosno njezinih negativnih ekonomskih ucinaka, izmijenjenih
uvjeta stambenog kreditiranja banka kao i dugotrajnog okruzenja niskih kamatnih stopa.

Pad ukupne premije Zivotnih osiguranja u promatranoj 2020. godini najvec¢im je dijelom generiran
padom zaracunate bruto premije Zivotnih osiguranja Allianza (184 milijuna kuna iznosi pad premije,
odnosno 32,6 posto) i u manjoj mjeri Croatia osiguranja (64 milijuna kuna pad premije, odnosno 12,3
posto).

Najvedi iznos zaracunate bruto premije na trZiStu Zivotnih osiguranja u 2020. godini ostvario je
Wiener osiguranje VIG i prvi put na prvoj poziciji u ovom segmentu. Wiener osiguranje VIG biljeZi
ukupno zarac¢unatu bruto premiju u iznosu od 521 milijuna kuna i trZisni udio nesto veci od 19 posto
(19,4 posto). Zanimljivo je da biljezi nominalno smanjenje zaracunate bruto premije u iznosu 4,3
posto u ovom segmentu, kao i svi ostali osiguratelji, osim Triglava.

Na drugoj poziciji je Croatia osiguranje koji biljezZi iznos zaracunate bruto premije Zivotnih osiguranja
u iznosu od 453,6 milijuna kuna i trzisni udio oko 17 posto.

Ujedno je povecdana asimetrija u visini trzisSnih udjela izmedu prvog (Wiener osiguranje VIG) i drugog
(Croatia osiguranje) promatrajuci pojedinacno osiguratelje, koja je ujedno slabije izrazena i koja
iznosi 2,5 postotna boda.



Tredi je poduzetnik Allianz uz ukupno zara¢unatu bruto premiju u iznosu od 378 milijuna kuna i trZisni
udio nesto veéi od 14 posto. Ukoliko se promatra trend, tada proizlazi zaklju¢ak o trendu pada
premije Allianza na trzistu Zivotnih osiguranja u 2020. godini u odnosu na 2019. za nesSto manje od
jedne trecine odnosno u iznosu od 32,6 posto. Ujedno biljeZzi pad u ovom segmentu s prve na trecu
poziciju.

Cetvrti je Agram Life s ukupno zaraéunatom bruto premijom u iznosu od 308 milijuna kuna i trzi$nim
udjelom od 11,4 posto, a peti Grawe s iznosom zaracunate bruto premije u iznosu nesto ve¢em od
259 milijuna kuna i trZziSnim udjelom od 9,6 posto. Ostali osiguratelji biljeZe trzisni udio u 2020. godini
od 8 posto (Merkur) na nize. Kada se Generali osiguranju (trzisni udio iznosi 7,2 posto) pridoda i
trziSni udio Generali zavarovalnice d.d., PodruZznica Zagreb, trziSni udio Generali Grupe u ovom
segmentu iznosi 7,8 posto.

Rast premije na trzistu Zivotnih osiguranja u promatranoj 2020. godini biljezi samo jedan osiguratel;,
Triglav osiguranje i koji iznosi simboli¢nih 0,7 posto, dok preostalih 12 biljeze negativan trend
odnosno smanjenje zaracunate bruto premije Zivotnih osiguranja u odnosu na 2019. godinu.

Omjer trziSne koncentracije CRs trzisSta zivotnih osiguranja, promatran prema pojedinacnim
osigurateljima, iznosio je 71,4 u 2020. godini. U usporedbi s 2019. godinom u kojoj je iznosio
72 biljezi se odredeni blagi pad koncentriranosti. Ako se osiguratelji promatraju kao povezana
drustva, omjer trziSne koncentracije CRs u 2020. godini iznosio je takoder 71,4, dok je isti u 2019.
godini iznosio 72 . Naime, samo jedna od tri ¢lanice koncerna AGRAM (Agram Life), koji je ujedno u
segmentu Zivotnih osiguranja medu prvih pet osiguratelja prema trziSnom udjelu, biljezi premiju u
ovom segmentu, dok preostale dvije (Euroherc i Adriatic osiguranje) nisu ostvarile u¢inak u ovom
segmentu u 2020. kao niti u ranijim godinama. Generali Grupa nije medu prvih pet osiguratelja u
ovom segmentu, promatrajuéi povezana drustva.

HHI trZista Zivotnih osiguranja u 2020. godini, promatrano prema pojedina¢nim osigurateljima,
iznosio je 1.254 i u odnosu na prethodnu 2019. godinu u kojoj je iznosio 1.272 biljezi blagi pad te isto
predstavlja suprotan trend u odnosu na istrazivanje za 2019. godinu. Kada se osiguratelji promatraju
kao povezana drustva, HHI u 2020. iznosio je 1.263, a u 2019. isti pokazatelj iznosio je 1.272.

Temeljem tih podataka proizlazi kako je trZiste Zivotnih osiguranja u 2019. godini bilo dobro
strukturirano, uz pokazatelje umjerene koncentriranosti.

TrziSte neZivotnih osiguranja

Na trZistu neZivotnih osiguranja u 2020. godini bilo je aktivho 15 osiguratelja, ukljucujuéi i dva
osiguratelja koji posluju preko podruznica. U ovom segmentu biljeze se odredene promjene u
redoslijedu osiguratelja. Naime, Adriatic osiguranje je na trecoj poziciji prestigao Allianz, dok su
pomak za jednu poziciju naprijed napravili Generali, Triglav i Wiener VIG.

U skupini neZivotnih osiguranja, zaraCunata bruto premija u promatranoj 2020. godini iznosila je
neSto manje od 8 milijardi kuna te je u odnosu na 2019. godinu povecana za 437,5 milijuna kuna
odnosno za 5,8 posto uz nastavak rastuceg trenda koji je slabije izrazen u odnosu na istraZivanje za
2019. godinu kada je rast iznosio 719 milijuna kuna. Na porast ukupne premije nezivotnih osiguranja
u 2020. godini najviSe je utjecao rast premije osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila, osiguranja cestovnih vozila - kasko osiguranje, osiguranja od poZara i elementarnih Steta



ostala osiguranja imovine, kako je vec¢ ranije detaljnije u tekstu opisano u poglavlju Opéi pokazatelji
trziSta osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2020. godini.

Porast premije u ovom segmentu u 2020. godinu zabiljeZen je, uz ranije navedene cetiri vrste
osiguranja, u jo$ 11 vrsta neZivotnih osiguranja u odnosu na 2019. godinu, dakle ukupno 15 vrsta
osiguranja biljeze rast premije.

Promatranom po pojedinom osiguratelju, rast ukupne premije Zivotnih osiguranja u promatranoj
2020. godini najve¢im je dijelom generiran rastom zaraCunate bruto premije Zivotnih osiguranja
Adriatic osiguranja (nesto viSe od 249 milijuna kuna iznosi rast premije u ovom segmentu u odnosu
na 2019. godinu, odnosno 33,1 posto) i u manjoj mjeri Wiener VIG-a (76,5 milijuna kuna rast premije,
odnosno 20 posto), te jos tri osiguratelja (Euroherc osiguranje, Croatia osiguranje, Triglav osiguranje)
koji biljeze rast od 60 do 63 milijuna kuna.

U ovom segmentu jace je izrazena asimetrija u visini trziSnih udjela prva dva osiguratelja
promatrajuéi pojedinacno osiguratelje. Ujedno je smanjena asimetrija izmedu prvog (Croatia
osiguranje) i drugog (Euroherc osiguranje), iako je razlika u trziSnim udjelima i nadalje znacajna i
iznosi 11,4 postotna boda (12,1 postotna boda iznosila je u 2019. godini).

Croatia osiguranje je lider u skupini nezivotnih osiguranja u 2020. godini s ukupno zaracunatom bruto
premijom u iznosu nesto manjem od 2,3 milijardi kuna i trziSnim udjelom od 28,2 posto, uz blagi pad
trziSnog udjela za 0,8 postotna boda u odnosu na 2019. godinu, usprkos rastu premije Zivotnih
osiguranja od 2,8 posto.

Koncern Agram sa svojim ¢lanicama — Euroherc, Adriatic i Agram Life, biljezi trziSni udio nesto vise od
30 posto, a promatrano pojedinacno, Euroherc biljezi ukupno zara¢unatu bruto premiju u iznosu
nesto viSe od 1,3 milijardi kuna i trziSnim udjelom od 16,8 posto, Adriatic u iznosu od jedne milijarde
kuna (trZisni udio od 12,5 posto), a Agram Life u iznosu od 80 milijuna kuna (1 posto). Kao i Euroherc
osiguranje, tako i Adriatic osiguranje biljezi trend rasta zara¢unate bruto premije na trziStu nezivotnih
osiguranja u 2020. godini koji je snaznije izraZzen i iznosi nesto vise od 249 milijuna kuna u odnosu na
2019. godinu, odnosno za 33,1 posto.

Promatrano nominalno to je najvedi rast od svih promatranih osiguratelja, kako na trZistu neZivotnih
osiguranja, tako i na ukupnom trZistu (Zivotna i neZivotna osiguranja). Adriatic osiguranje ujedno
biljeZi rast trziSnog udjela s 7,1 posto na 9,4 posto trziSnog udjela.

Allianz Zagreb s ukupno zarac¢unatom bruto premijom u 2020. godini u iznosu od 766 milijuna kuna
biljezi trZisni udio od 9,6 posto te pad zaraCunate bruto premije u iznosu od 35 milijuna kuna
odnosno 4,3 posto i to je ujedno drugi najveéi nominalni pad u ovom segmentu osiguranja. Radi
usporedbe, u prethodnom istraZivanju za 2019. godinu Allianz je biljeZio rast u ovom segmentu od 23
posto u odnosu na 2018. godinu.

Slijede Generali osiguranje, Triglav osiguranje, Wiener osiguranje VIG i Uniga osiguranje, Ciji trZisni
udjeli pojedinacno iznose izmedu 5 posto (Uniga) i 7,3 posto (Generali). Kada se Generali osiguranju
pridoda i trZiSni udio Generali zavarovalnice d.d., PodruZznica Zagreb, trZiSni udio Generali Grupe u
ovom segmentu iznosi 7,6 posto.

Rast premije na trzistu nezivotnih osiguranja u promatranoj 2020. godini biljezi 11 osiguratelja, dok
preostala Cetiri osiguratelja biljeZze negativan trend odnosno smanjenje zaracunate bruto premije
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Zivotnih osiguranja u odnosu na 2019. godinu. Uniqa biljeZi pad zaracunate bruto premije u iznosu od
41 milijuna kuna odnosno 9,3 posto i to je ujedno najve¢i nominalni pad u ovom segmentu
osiguranja, te biljeZi pad s 6. na 8. poziciju.

Omjer trziSne koncentracije CRs trZiSta nezZivotnih osiguranja, promatran prema pojedinacnim
osigurateljima, iznosio je 74,5 u 2020. godini. U usporedbi s 2019. godinom u kojoj je iznosio 74,1
biljezi se blagi rast koncentriranosti. Ako se osiguratelji promatraju kao povezana drustva (Koncern
Agram, Generali Grupa), odnosno kao jedan gospodarski subjekt, tada je omjer trziSne koncentracije
CRsu 2020. godini iznosio 81,8 dok je u 2019. isti iznosio 80,9 te se biljezi rast navedenog pokazatelja.

HH indeks u ovom segmentu u 2020. godini iznosi 1.491. Ujedno se biljeZi blagi pad HH indeksa, jer je
u 2019. iznosio 1.507. Kada se osiguratelji promatraju kao povezana drustva, HHI u 2020. iznosio je
1.974, a u 2019. isti pokazatelj iznosio je 1.899. Temeljem tih podataka proizlazi kako je trziste
nezivotnih osiguranja u 2019. godini bilo relativho dobro strukturirano, uz pokazatelje umjerene
koncentriranosti.

Temeljem tih podataka proizlazi kako je trziste neZivotnih osiguranja u 2020. godini bilo je relativno
dobro strukturirano, uz pokazatelje umjerene koncentriranosti

TrziSte obveznog osiguranja motornih vozila

TrzisSni segment osiguranja motornih vozila koji ukljuuju obvezno osiguranje vlasnika — korisnika
motornih vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama (obvezno osiguranje) i
osiguranje cestovnih vozila (kasko osiguranje), predstavljaju najznacajnije vrste osiguranja, koje u
ukupno zaracunatoj bruto premiji na trZistu osiguranja u 2020. godini biljeZe udjel od 37,3 posto, sto
upucuje na rast udjela u ukupno zaracunatoj bruto premiji na trziStu osiguranja u odnosu na
prethodnu 2019. (33,4 posto).

Rast zaracunatih premija osiguranja u segmentu trzista motornih vozila u 2020. godini u bitnome
posljedica rasta trziSta obveznog osiguranja, za razliku od prethodne 2019. godine kada je veéi znacaj
imalo kasko.

Zaracunata bruto premija osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila u 2020. godini
iznosila je 2,6 milijardi kuna i biljeZi se znacajan rast zaracunate bruto premije od 14,9 posto, u
odnosu na prethodnu 2019. jer je ukupna zaraCunata bruto premija obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti u 2019. iznosila ne$to manje od 2,3 milijardi kuna. Cetvrtu godinu
zaredom biljeZi se pozitivni trend rasta, koji je jace izrazen u postotnom iznosu nego u 2019. u
odnosu na 2018., kada je rast iznosio 3,7 posto.

Zaracunata bruto premija obveznog osiguranja vlasnika — korisnika motornih vozila od odgovornosti
za Stete nanesene tre¢im osobama (obvezno osiguranje) u 2020. godini iznosila je 2,47 milijardi kuna
i biljezi se znacajan rast zaraCunate bruto premije od 15,1 posto, u odnosu na prethodnu 2019. jer je
ukupna zaracunata bruto premija obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti u 2019.
iznosila 2,15 milijardi kuna. Nominalan rast premije iznosi nesto manje od 326 milijuna kuna. Radi
usporedbe, u prethodnom istrazivanju za 2019. godinu utvrden je rast u iznosu od 77,6 milijuna kuna
u odnosu na 2018.

Cetvrtu godinu zaredom biljeZi se pozitivni trend blagog rasta, koji je jace izraZen u postotnom rastu
nego u 2019. u odnosu na 2018., kada je rast iznosio 3,8 posto.
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Kasko osiguranje, nakon trenda pada, zadnjih Sest godina (2015. do 2020. godina) biljeZi kontinuirani
trend rasta. U promatranoj 2020. godini biljeZi se trend rasta kasko osiguranja u nominalnom iznosu
nesto manjem od 61 milijuna kuna (60,8 milijuna kuna), odnosno 4,9 posto u odnosu na prethodnu
2019. godinu (18,6 posto u 2019. godini). Rast je slabije izrazen nego u prethodnoj 2019. godini kada
se u odnosu na 2018. biljezio rast kasko osiguranja u iznosu nesto manje od 150 milijuna kuna.
Ujedno se biljezi ukupna zaracunata bruto premija kasko osiguranja u iznosu od 1,3 milijarde kuna,
dok se u 2019. biljezila premija kasko osiguranja u iznosu od 1,24 milijarde kuna.

Nadalje, u promatranoj 2020. godini biljezi se trend pada broja novoregistriranih vozila u odnosu na
2019. i to za znacajnih 32 posto (127.884 novoregistriranih vozila u 2020., 189.257 novoregistriranih
vozila u prethodnoj 2019., pad iznosi 61.373 novoregistriranih vozila)3. Radi usporedbe, u istrazivanju
za 2019. godini biljeZio se rast broja novoregistriranih vozila u iznosu 13.003 vozila.

Prosje¢na zaraCunata bruto premija obveznog osiguranja u promatranoj 2020. godine biljezi
povecanje za 9,8 posto u odnosu na 2019. godinu, Sto predstavlja nastavak proslogodiSnjeg trenda
rasta koji je jaCe izraZzen te prosjecna zaracunata bruto premija obveznog osiguranja u 2020. godini
iznosi 1.027,44 kuna. Radi usporedbe, u 2019. godini prosje¢na zaracunata bruto premija iznosila je
936 kuna i biljeZio se blagi rast od 0,5 posto u odnosu na 2018. godinu. Dodatno, u 2013. godini
prosjecna zaracunata bruto premija iznosila je 1.521 kuna. Promatra li se raspon prosjecne premije u
2020. godini po drustvima za osiguranje, raspon se krece od najniZeg iznosa od 877 kuna do 1.205
kuna®.

U ranijim iznosima premija ukljuéene su i premije koje drustva sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
biljeze i na trzistu Europske Unije. U posljednjem izvjeséu za 2020. godinu HUO-a iskazan je dodatno
podatak za prosjeéno premije obveznog osiguranja koja drustva biljeze isklju¢ivo na podrucju
Republike Hrvatske i iznosi 923 kuna (883 kuna u prethodnoj 2019.), dakle niZa je prosjecna premija
obveznog osiguranja koja drustva biljeze isklju¢ivo na podrudju Republike Hrvatske (923 kune
naprama 1.027 kuna).

Prosjec¢na zaracunata bruto premija kasko osiguranja u promatranoj 2020. godini iznosi 3.082 kuna i
biljeZi poveéanje u iznosu od 136 kuna odnosno 4,6 posto u odnosu na 2019. godinu i isto predstavlja
nastavak pozitivnog trenda. U 2019. godini prosjecna zaracunata bruto premija iznosila je 2.946 kuna.
Po prvi puta je prosjeCna premija premasila iznos od 3.000 kuna, iako ovaj rast daje naznake
usporavanja u odnosu na 2019. godinu jer se tada biljeZio rast prosje¢ne zaraCunate bruto premije
kasko osiguranja u odnosu na 2018. godinu u iznosu 9,5 posto.

Prosjecna premija kasko osiguranja koja drustva biljeze isklju¢ivo na podrucju Republike Hrvatske
prema podacima HUO-a iznosi 3.026 kuna, dakle niZa je prosjecna premija kasko osiguranja koja
drustva biljeZe iskljucivo na podrucju Republike Hrvatske.

3 |zvor: »Motorna vozila i osiguranje 2020.“, HUO, kolovoz 2021.; Tablica 4. StanovniStvo, vozadi i registrirana
vozila 2007.-2020., stranica 22.

*1zvor: »Motorna vozila i osiguranje 2020.“, HUO, kolovoz 2021.; Tablica 14. Zaracunata bruto premija i broj
osiguranja —rizik 10.1, 2019.-2020., stupac Prosje¢na premija u kn, stranica 66. U ovoj tablici nisu uklju¢ena dva
osiguratelja koja posluju preko podruznica.

> lzvor: ,Motorna vozila i osiguranje 2020.“, HUO, kolovoz 2021., poglavlje 7. Poslovanje drustava za osiguranje
sa sjedistem u Republici Hrvatskoj na trzistu Europske unije, Tablica 55. Pregled prosje¢ne premije 10.01 po
drustvima i trzistima EU — godisnji podaci za 2020., stupac Hrvatska, stranica 161.
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Od 10 drustava za osiguranje sa sjedistem u Republici Hrvatskoj, u 2020. godini osam ih je godinu
zakljucilo s rastom premije obveznog osiguranja vlasnika — korisnika motornih vozila od odgovornosti
za Stete nanesene tre¢im osobama, dok su preostala dva osiguratelja (Allianz, Uniga) godinu
zakljucilo s padom premije u odnosu na prethodnu 2019., kada su tri osiguratelja biljezila pad premije
na ovom trzistu. Podatak za Sava osiguranje d.d. - Podruznica Hrvatska i Adriatic Slovenica d.d.,
Podruznica Zagreb/Generali zavarovalnica d.d., PodruzZnica Zagreb u ovom segmentu osiguranja nije
dostupan.

Promatrajuéi pojedinacno osiguratelje, najvecu zaracunatu bruto premiju i trziSni udio prema javno
dostupnim podacima HUO-a biljeZi Euroherc osiguranje, uz trend rasta prihoda, koji biljezi trziSnu
udio od 26,7 posto i bruto premiju od 660 milijuna kuna. Nominalno povecéanje zara¢unate premije u
2020. u odnosu na 2019. iznosi 46 milijuna kuna, odnosno za 7,5 posto.

Slijedi druga ¢lanica Koncerna Agram, Adriatic osiguranje s trziSnim udjelom od 21,8 posto i rastom
zaracunate bruto premije od znacajnih 192 milijuna kuna, odnosno za neSto manje od 56 posto.
Ujedno je to najveéi nominalni rast promatrano osiguratelje pojedina¢no na ovom trzZistu. Biljezi
zaracunatu bruto premiju u iznosu od 537 milijuna kuna. Adriatic je prestiglo na drugoj poziciji
Croatia osiguranje, koje biljezi zaracunatu bruto premiju na trZiStu obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti u iznosu od nesto vise od 521 milijuna kuna i trzisni udio od 21,1 posto.

Promatrajuéi poduzetnike kao povezana drustva, najvedi trzisni udio na trziStu obveznog osiguranja
od automobilske odgovornosti od 48,5 posto ima Agram koncern kroz Euroherc osiguranje i Adriatic
osiguranje uz rast trziSnog udjela. Slijede Croatia osiguranje s trziSnim udjelom od 21,1 posto te
Generali (trzisni udio od 6,2 posto), Triglav (5,2 posto) te Allianz (4,9 posto).

Slika 3. TrZisni udjeli pet najvecih osiguratelja na trZiStu obveznog osiguranja vlasnika —korisnika
motornih vozila od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama u Republici Hrvatskoj u
razdoblju od 2018. do 2020. godine
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Generali je prestigao Allianz i Triglav te je sada na trecoj poziciji i biljezi znacajan rast od 55 milijuna
kuna. To je drugi najvec¢i nominalni rast zaraCunate bruto premije u ovom segmentu.

Omjer trzisSne koncentracije CRs trziSta obveznog osiguranja motornih vozila u 2020. godini je iznosio
81,1 (79 u 2019. godini), ako se promatraju zasebno osiguratelji, odnosno 86 (83,6 u 2019. godini)
ako se promatraju kao povezana drustva te se u usporedbi s 2019. godinom biljezi manji rast
koncentriranosti, Sto je nastavak trenda proslogodisnjeg istraZivanja za 2019. godinu.

HHI trZista obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti je u 2020. godini iznosio 1.776 (1.753
u 2019. godini), ako se promatraju zasebno osiguratelji, odnosno 2.940 (2.674 u 2019. godini), ako se
promatraju osiguratelji kroz vlasni¢ku povezanost te se biljeZi rast koncentriranosti. Isto ukazuje na
visoku koncentriranost trzista.

Kanali distribucije za prodaju proizvoda i usluga drustava za osiguranje

Temeljem ocitovanja anketiranih osiguratelja proizlazi da je najzastupljeniji kanal distribucije u
prodaji osiguranja (Zivotna i neZivotna) u 2020. godini bila interna prodaja, zatim slijede agencije,
prodaja bez provizije, banke, brokeri te ostali kanali distribucije. Isto se temelji na kriteriju broja
prodanih polica osiguranja. Takoder, banko kanal prodaje (bankoosiguranje) u 2020. godini biljezi
ja€e izrazen pad u strukturi prodaje ukupno, kao i u segmentu Zivotnih i nezivotnih osiguranja u
odnosu na 2019. godinu.

Radi usporedbe, temeljem podatka HANFE o kanalima distribucije prema kriteriju zaracunate
bruto premije u 2020. godini na interni kanal prodaje otpada nesto vise od 35 posto udjela, dok je u
2019. godini isti pokazatelj iznosio nesto manje od 38 posto. U podacima HANFE i HUO-a nije zasebno
prikazana online prodaja kao kanal distribucije.

Regulatorni okvir online prodaje polica osiguranja od strane trecih osoba putem njihovih platformi
odnosno trZiste osiguranja i rad drusStava za osiguranje, odnosno distributera i posrednika regulirano
je Z0S-om. Ukupno je propisano 11 kategorija posrednika u osiguranju (¢lanka 402. ZOS-a)

U 2020. godini prodaja putem vlastite digitalne platforme svih 15 anketiranih osiguratelja u ukupnoj
strukturi iznosi 1,5 posto. Isto se temelji na kriteriju pokazatelja broja prodanih polica osiguranja kroz
sve dostupne kanale distribucije, temeljem anketnog upitnika AZTN. BiljeZi se trend pada, jer je u
2019. godini isti pokazatelj iznosio 1,8 posto. Taj blagi trend pada broja prodanih polica preko vlastite
digitalne platforme temelji se u bithome na padu prodaje polica putnog osiguranja. Prema
olitovanjima poduzetnika, bududi da su se putovanja tijekom 2020. godine svela na minimum radi
globalne pandemija, doslo je do drasti¢nog pada u ugovaranju ovakvih polica.

Znacaj digitalne platforme u ukupnoj prodaji polica osiguranja je kod svih anketiranih osiguratelja
nizak i iznosi u rasponu od 0,03 posto do 10 posto. Neki od anketiranih osiguratelja planiraju daljnji
razvitak vlastite digitalne platforme Sto je posebice bitno zbog nastavka pandemije COVID-19. Putem
vlastite online platforme prodaju se veéinom limitirane vrste osiguranja, a to su putna i zdravstvena
osiguranja te obvezno AO osiguranje.

Najvedi broj prodanih polica osiguranja putem vlastite digitalne platforme u 2020. godini biljezi

Croatia osiguranje, slijedi Allianz, isto kao u prethodnoj 2019. godini, dok ostali osiguratelji biljeze
znatno maniji broj polica osiguranja prodanih putem vlastite digitalne platforme.
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Prema obradenim podacima o kanalima distribucije za prva tri najveéa osiguratelja (Croatia
osiguranje, Euroherc osiguranje, Allianz) u 2020. godini proizlazi da primjerice interni kanal
distribucije biljeZi razli¢iti udio u ukupnoj strukturi prodaje promatrano zasebno svakog od ranije tri
navedena poduzetnika, no u biti i nadalje ima relativno velik znacaj. Kod jednog od njih agencije kao
kanal distribucije biljeze najveci udio u strukturi.

Nadalje, rezultati istrazivanja pokazuju da pojedini kanali distribucije odnosno prodaje imaju manji
znacaj u ukupnoj strukturi prodaje promatrano i po pojedinoj vrsti osiguranja, dok odredeni kanali
prodaje imaju visok znacaj u prodaji odnosno zara¢unatoj bruto premiji.

Promjene na trzistu osiguranja u 2020. godini u odnosu na ranije

U odnosu na promjene na trzistu osiguranja u 2020. godini u odnosu na ranije, iz zaprimljenih
odgovora poduzetnika proizlazi kako su globalne pandemija i potresi obiljezili trziSte osiguranja u
2020. godini. Tako neki od anketiranih navode da se radi globalne pandemije bolesti Covid-19 biljezi
dodatni razvoj online prodaje polica osiguranja, dok su potresi generirali znacajne izdatke na ime
Steta ali i povecani interes za osiguranjem od rizika potresa.

Dva osiguratelja dodatno navode kao bitnu promjenu pravno shvaéanje Gradanskog odjela Vrhovnog
suda Republike Hrvatske od 15. lipnja 2020. godine kojim su promijenjeni Orijentacijski kriteriji i
iznosi za utvrdivanje visine pravi¢ne novcane naknade nematerijalne Stete iz 2002. godine.

Naime, istim pravnim shvacanjem su za 50 posto povecani Orijentacijski kriteriji i iznosi za utvrdivanje
visine pravi¢ne nov¢ane naknade nematerijalne Stete, s primjenom na obvezne odnose nastale nakon
1. sije€nja 2006. godine, Sto je utjecalo na odredivanje visine rezervi za nematerijalne Stete
uvazavajuci utjecaj navedenog pravnog shvacanja. Isto ¢e se primjenjivati na sve buduce postupke
naknade Stete, ali i one koji su u tijeku.

Ranije navedeno upucuje na potrebu povecdanja izdataka za osigurane slucajeve zbog potresa i
povecanje pricuva.
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