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Napustio nas je nas predsjednik Vijeca, sef, kolega i prijatelj, gospodin
Mladen Cerovac
Provedba ZNTP-a: Upravni sud u Zagrebu potvrdio AZTN-ovo rjesenje

kojim je Fragariji izrecena kazna od 350.000,00 kuna zbog nametanja
nepostenih trgovackih praksi

Priopéenie za javnost vezano uz prihvacanje Petog i Sestog polugodisnjeg
izvjeS¢a povjerenika Deloitte za nadzor koncentracije HT/Optima

AZTN proveo sektorsko istrazivanje trziSta pruzanja usluga online
rezervacija smjestaja u Republici Hrvatskoj

Djelatnici AZTN-a pomogli obitelji iz Majskih Poljana

Sudjelovanje AZTN-a u radu Europske mreze tijela za zastitu trziSnog
natjecanja u 2020.

Poljska kaznila fitnes klubove sa 7 milijuna eura zbog podijele trzista

i usluga

Portugal kaznio supermarkete i dobavljace pi¢a s 304 milijuna eura za
"hub-and-spoke" kartel
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Napustio nas je nas predsjednik Vijeca, sef, kolega
| prijatelj, gospodin Mladen Cerovac

trucnjak velikog formata, Mla-

den je za sve nas bio prije
svega dobar Covijek, ugladen i fin
gospodin, Covjek izuzetno otvo-
rena duha i humora kojim nam je
uljepsavao svaki radni dan.

Za sve nas s kojima je radio,
ali i za sve one s kojima je tijekom
svoje karijere suradivao ili na bilo
koji nacin dolazio u kontakt, bio
je i ostat ce veliki autoritet.

Vrata Agencije prvi put je
otvorio |8. kolovoza davne 1997.
godine, neposredno nakon Ssto
je osnovana. Gradio je i unapre-
divao owvu instituciju od njezinih
pocetaka. Nesumnijivo je njegova
zasluga sSto je Agencija danas res-
pektabilna institucija prepoznata
u Hrvatskoj, ali i u inozemstvu.

Pravo trziSnog natjecanja je
bila Mladenova grana prava, nje-
gova strast. Agencija mu je bila
drugi dom, nesto njegovo i drago.

Uvijek je, u poslu i pri rjesa-
vanju svakoga zadatka, stremio
izvrsnosti. lzvrsnost i vrhunsku
profesionalnost trazio je i od nas,
njegovih kolega i suradnika.

Uz to, bio je svjestan da se
bez timskog rada uspjeh i izvr-
snost ne mogu ostvariti. Zato nas
je uvijek povezivao i poticao u
svakome od nas njegove najbolje

kvalitete u ostvarenju zajednickih
ciljeva i rezultata.

Tijekom dvadeset trogodis-
njeg rada u Agenciji obnasao je
sve vazne funkcije, od nacelnika
odjela, direktora sektora, za-
mjenika ravnatelja, clana Vijeca,
zamjenika predsjednika Vijeca
do najvise funkcije predsjednika
Vijeca. Hrvatski sabor ga je na
duznost predsjednika Vije¢a ime-
novao tri puta, prvi put 2013, a
posljedniji put u svibnju 2020. go-
dine.

Sve svoje funkcije u Agenciji
shvacao je ozbiljno i odradivao
ih profesionalno. Zato se tijekom
svoje cjelokupne karijere per-
manentno dodatno obrazovao.
Prosao je posebnu specijalisticku
obuku iz podrucja prava konku-
rencije u organizaciji Europske
komisije, Svjetske banke, OECD-
a i mnogih drugih. Sudjelovao je i
na stotinjak najznacajnijih medu-
narodnih seminara i konferencija
iz toga podrudja.

Osim sto je aktivno sudjelo-
vao u izradi svih hrvatskih pro-
pisa u podrucju trziSnog natjeca-
nja, Mladen je i autor hrvatskog
riecnika pojmova prava i politi-
ke trziSnog natjecanja, nekoliko
strucnih izdanja i brojnih strucnih

clanaka. Na permanentno ob-
razovanje uvijek je poticao i sve
zaposlenike Agencije.

Pravo konkurencije je slozena
grana prava koja ukljucuje i do-

bro poznavanje ekonomije, ne-
prestano se mijenja i unapreduje.
Svjestan te Cinjenice, znao je da
mora uciniti sve Sto je u njego-
voj moci kako bi zaposlenicima
Agencije, bez obzira na kojem
radnom mjestu rade, omogucio
daljnje usavrsavanje i znanja i
kompetencija. To mu je i uspjelo.

Brojni  zaposlenici Agencije
magistrirali su ili doktorirali tije-
kom rada u Agenciji, zavrsili spe-
cijalisticke studije ili ovladali zna-
njem vise stranih jezika.

Mladen je bio strucnjak eru-
ditskog znanja koje je stalno i
nesebicno prenosio na druge.
Uvijek je bio dostupan za pitanja
kolega, rado im je davao savjete i
ohrabrivao ih u donosenju odlu-
ka koje nekada i nije bilo lako do-
nijeti u okruzenju koje dovoljno
ne poznaje podrucje rada i ovla-
sti Agencije. Bio je predsjednikVi-
jeca - sef Cija su vrata bila uvijek
otvorena za sve nas.

Kao gost predavac svoje zna-
nje je prenosio i na studente pra-
va i ekonomije u Zagrebu, Rijeci,
Splitu i Osijeku. Bio je poznat po
svojim prezentacijama. Uvijek se
trudio da uvodenjem nekih za-
nimljivih i saljivih novosti zadrzi
paznju studenata i pobudi njihov

interes. Stoga su i ocjene njego-
vih predavanja uvijek bile najvi-
se. Nije bio rijedak sluéaj da su
studenti koji su ga slusali, upravo
zbog njega, nakon zavrsenog stu-
dija, Zeljeli postati dio njegovog
strucnog tima.

Svoje znanje kao meduna-
rodno priznati strucnjak Sirio je
i izvan granica naSe domovine u
okviru medunarodnih projekata
Europske unije za tehnicku po-
moc.

Kolege iz svih susjednih zema-
lja udili su od naseg Mladena i uzi-
vali u njegovom drustvu. Njegov
prerani i iznenadni odlazak osje-
tili su i kao svoj gubitak, o cemu
svjedoCi bezbroj izraza sucuti
koje smo zaprimili.

Nedostajat ¢e nam njegova
znanja, vodstvo i iskustvo, a po-
sebno svaki susret s osmjehom
koji je bio znak da smo mu vazni.

Svima koji smo imali srecu biti
dio njegova zivota, sve §to smo
od njega naudili ostat ce nam
vjecna inspiracija i putokaz da
dostignemo barem dio onoga Sto
smo od njega tako lako, spontano
i nesebicno dobili.

Hvala ti Mladene, na svemu
Sto si nam ostavio u zavjet.

Tvoj AZTN
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Provedba ZNTP-a: Upravni sud u Zagrebu potvrdio AZTN-ovo

riesenje kojim je Fragar

iji izrecena

zbog nametanja nepostenih trgovackih praksi

pravni sud u Zagrebu je 16. prosinca

2020. godine donio presudu kojom je
u cijelosti odbijen tuzbeni zahtjev tuzitelji-
ce Fragaria d.o.o. (dalje: Fragaria) u uprav-
nom sporu protiv tuzene Agencije za za-
Stitu trzisSnog natjecanja (dalje: AZTN),
radi poniStenja njezina rjesenja.

Naime, AZTN je 26. srpnja 2019. do-
nio rjesenje kojim je utvrdio da je Fra-
garia iskoristila znacajnu pregovaracku
snagu nametanjem nepostenih trgovackih
praksi u smislu Zakona o zabrani nepo-
stenih trgovackih praksi u lancu opskrbe
hranom (dalje: ZNTP) svojim dobavlja-

kazna od 350.000,00 kuna

¢ima lubenica te mu je izrekao upravno
— kaznenu mijeru u iznosu od 350.000,00
kuna.

Napominje se kako presuda Upravnog
suda donesena u tom upravnom sporu jos
uvijek nije pravomoc¢na, budu¢i da Fraga-
ria moze podnijeti zalbu Visokom uprav-
nom sudu Republike Hrvatske.

Poveznica na prethodno priopcenje o
donesenom rjesenju AZTN-a: Provedba
ZNTP-a: AZTN kaznio otkupljivaca FRA-
GARIA d.o.o. s 350 tisu¢a kuna zbog na-
metanja nepostenih trgovackih praksi nje-
govim dobavlja¢ima lubenica - AZTN. a

Priopéenje za javnost vezano uz prihvacanje Petog i
Sestog polugodisnjeg izvjesca povjerenika Deloitte za

nadzor koncentracije HT/Optima

ZTN je u prosincu 2020. pri-

hvatio Peto i Sesto polugo-
disnje izvjes¢e povjerenika Delo-
itte d.o.o.za nadzor koncentracije
HT i Optima. Nakon sto je AZTN
nalozio Povjereniku da se izri¢ito
referira na konkretne primjedbe i
komentare HAKOM-a i AZTN-a

vezane uz Peto polugodisnje iz-
vies¢e, AZTN je prihvatio obje-
dinjeno Peto i Sesto polugodisnje
izvjesce.

AZTN osobito naglasava da
svrha izvjesc¢a opcenito nije utje-
caj i nadzor AZTN-a vezan uz
nacin upravljanja Optimom za

vrijeme trajanja koncentracije,
vec iskljucivo nadzor Povjerenika
i AZTN-a nad provedbom mijera
i uvjeta u za to predvidenim ro-
kovima iz svih odluka AZTN-a
koje su vezane uz trajanje uvjet-
no odobrene koncentracije HT-a
i Optime kojoj je pripojen H1.a
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AZTN proveo sektorsko
istrazivanje trzista

pruzanja usluga
online rezervacija

smjestaja U

Povod za provodenje ovog istrazivanja bio je rast utjecaja digitalne ekonomije u
djelatnosti pruzanja usluge smjestaja globalno i u RH

Agencija za zaStitu trziSnog
natjecanja (dalje: AZTN)
provela je sektorsko istraziva-
nje trzista pruzanja usluga online
rezervacija smjestaja u Republici
Hrvatskoj.

Sektorsko istrazivanje po-
krenuto je krajem 2019. godine i
provedeno tijekom 2020. godine,

a svi relevantni pokazatelji sta-
nja na trzistu odnose se na tra-
Zene 2017. i 2018 godinu. Povod
za provodenje ovog sektorskog
istrazivanja, medu ostalim, bio je
rast utjecaja digitalne ekonomi-
je u djelatnosti pruzanja usluge
smjestaja globalno pa tako i u RH
kao i utjecaj istog na trzisno na-

tjecanje na predmetnom trzistu.
Tijekom zadnjih desetak godina
Europska komisija i pojedina na-
cionalna tijela nadlezna za zastitu
trziSnog natjecanja (dalje: nacio-
nalna tijela), te nacionalne vlade,
interveniraju na predmetnom tr-
Zistu online rezervacija smjestaja
putem sektorskih istrazivanja,

vodenjem postupaka zastite tr-
ZiSnog natjecanje, te kroz zako-
nodavstvo.

Opdi ciljevi istrazivanja

Postavljeni opci ciljevi istraziva-
nja bili su analizirati zakonodavni
i provedbeni okvir trziSta pru-
Zanja usluga online rezervacija

ZA POTREBE
PREDMETNOG

@ ISTRAZIVANJA
PROVEDEN JE ANKETNI
UPITNIK PREMA SVIM
KATEGORIJAMA
DIONIKA NA
MJERODAVNOM
TRZISTU PRUZANJA
USLUGA ONLINE
REZERVACIJA
SMJESTAJA U
REPUBLICI HRVATSKO)
(28 PRUZATELJA
USLUGA SMJESTAJA,
UKLJUCUJUCI NAJVECE
HOTELSKE LANCE)

smjestaja, utvrditi opée pokaza-
telja stanja na trziStu pruzanja
usluga online rezervacija smje-
staja u RH, utvrditi relevantne
Cinjenice o nacinu i mehanizmu
odredivanja cijene online rezer-
vacija smjestaja u RH.

Nadalje, cilj istrazivanja bio je
izvrsiti uvid u ugovorne odnose
izmedu online putnickih agencija
i smjestajnih objekata (hotelski
lanci i hoteli, boutique hoteli, ho-
steli).

U sklopu istrazivanja prove-
dena je i komparativna analiza
stanja na predmetnom trzistu
uvidom u komparativna relevan-
tna istrazivanja Europske komi-
sije i drugih nacionalnih tijela. U
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Booking.com vodeci

SEKTORSKO ISTRAZIVANJE

U odnosu na strukturu trzista online rezervacija smjestaja

u RH, rezultati istrazivanja pokazuju da poduzetnik Booking.
com predstavlja najznacajniju OTA agenciju s trzisnim udjelom,
temeljenim na rezervacijama napravljenima putem OTA agencija,
od (60-70) posto u 2017. godini, odnosno (70-80) posto u

2018. godini te biljezi trend rasta. Slijedi poduzetnik Expedia s
trzisnim udjelom od (20-30) posto u 2017., odnosno (10-20)
posto u 2018. godini. Zatim slijede druge OTA agencije odnosno
platforme Hotelbeds.com, HRS, Prestigia.com, Kuoni Global
Travel Services i druge, koje biljeze trziSne udjele manje od

5 posto.

svezi tih ciljeva istrazivanja, obu-
hvacen je cijeli lanac u pruzanju
usluga rezervacija i prodaje smje-
Staja i to kroz odnos smjestajni
objekt — online putnicka agencija
(OTA) — krajniji potrosac.

U okviru predmetnog istrazi-
vanja, AZTN je kontaktirao Mi-
nistarstvo turizma, kao i relevan-
tne institucionalne dionike poput
Instituta za turizam i Hrvatske
gospodarske komore, a radi do-
stave relevantnih podataka i odi-
tovanja radi boljeg razumijevanja
stanja na predmetnom trzistu.

Anketni upitnik

Za potrebe predmetnog istrazi-
vanja proveden je anketni upitnik
prema svim kategorijama dionika
na mjerodavnom trzistu pruzanja
usluga online rezervacija smje-
staja u RH (28 pruzatelja usluga
smjestaja, ukljuCujuc¢i najvece
hotelske lance). U dijelu koji se
odnosi na pruzatelje smjestaja

(hotele i dr.), uzorak poduzetnika
odreden je na temelju podataka
iz javno dostupne baze podataka
Financijske agencije i to prema
djelatnosti pruzanja smjestaja te
pripreme i usluzivanja hrane (ra-
zred 55.10 Hoteli i slican smje-
staj).

Izvrsena je podjela prema kri-
teriju veli¢ine poduzetnika (veliki
i srednje veliki poduzetnici), kao i
prema kriteriju zemljopisne pozi-
cioniranosti smjestajnih objekata
radi sto boljeg obuhvata podu-
zetnika u uzorku.

Isto ukljucuje podrucje od
Istarske Zupanije do Dubrovac-
ko-neretvanske Zupanije, kao i
kontinentalni dio RH (Zagreb te
sjeverne i istocne dijelove RH).
Dodatno je uzet u obzir i kriterij
prema vrsti smjestajnih objekata
(hoteli, boutique hoteli, hosteli,
toplice i terme) radi Sto bolje re-
prezentativnosti uzorka. Anket-
ni upitnik proveden je i u dijelu

koji se odnosi na online putnicke
agencije (OTA). U svezi zakono-
davnog okvira obavljanja djelat-
nosti online rezervacija smjestaja
odnosno pruzanja usluge rezer-
vacije smjestajnih usluga u RH,
rezultati istrazivanja pokazuju
da su predmetne usluge online
rezervacije smjestaja kao pojam
u bitnome odredene Zakonom o
pruzanju usluga u turizmu ("Na-
rodne novine", broj 130/17, 25/19,
98/19 i 42/20). Nadalje, rezultati
istrazivanja pokazali su da ne po-
stoji specifican propis, bilo kao
zakon ili podzakonski akt koji
bi posebno regulirao predmet-
nu djelatnost online rezervacija
smjestaja.

Medutim, propisi o zastiti
potrosaca i elektronickoj trgo-
vini u odredenom dijelu reguli-
raju zastitu potrosaca, odnosno
pruzanje usluga informacijskog
drustva, a nadlezno tijelo je Mini-
starstvo gospodarstva, poduzet-
nistva i obrta.

TrziSni udjeli, kanali
prodaje i rezervacije
smjestaja

AZTN je izvrsio uvid u pokazate-
lje trziSnih udjela OTA platformi
iz recentnog istrazivanja iz listo-
pada 2019. koje je proveo D-ED-
GE, najveci europski i treci svjet-
ski pruzatelj usluga u segmentu
distribucijske tehnologije u ho-
telijerstvu, koje ukljucuje evalu-
aciju, na europskoj razini, pre-
ko 200 razlicitih distribucijskih

kanala i 680 hotela na podrucju
Europe. Usporedbom rezultata
te analize i utvrdenih pokazatelja
u istrazivanju AZTN-a, proizlazi
kako su pokazatelji trziSnog udje-
la vodeceg poduzetnika na trzi-
$tu poduzetnika Booking.com, a
i drugih pruzatelja usluga online
rezervacija smjestaja u bitnome
usporedivi.

U dijelu istrazivanja koje se
odnosilo na kanale prodaje i re-
zervacije smjestaja koje poduzet-
nici koji pruzaju usluge smjestaja
koriste u RH, rezultati istraziva-
nja pokazuju kako u pravilu svi
anketirani poduzetnici koriste

DIGITALNA EKONOMIJA

aztn

tradicionalne kanale prodaje kao
sto su pozivni centar, zatim re-
zervacije i prodaja na samoj
recepciji smjestajnog objekta
("walk-in" prodaja) te takoder
koriste vlastite digitalne platfor-
me na svojim internetskim stra-
nicama , a Sto sve zajedno pred-
stavlja direktne kanale prodaje.

Nadalje, anketirani poduzet-
nici u pravilu i u sve znacajnijem
dijelu koriste i indirektni posred-
ni¢ki kanal prodaje putem OTA
platformi. Pored toga koriste i
druge kanale poput alotmanskog
kanala (touroperatori), putem
tradicionalnih putnickih agencija,
grupne prodaje, globalnog dis-
tribucijskog sustava (GDS), pro-
daje za kongrese i evente (MICE
- Meetings, Incentives, Conferen-
ces & Exhibitions) i putem DMC
tvrtke za upravljanje destinaci-
jom.

U dijelu koji se odnosi na zna-
¢aj vlastitih platformi smjestaj-
nih objekata u odnosu na OTA
platforme u prodaji i rezervaciji
smijestaja, rezultati istraZivanja
u bitnome su pokazali da hotel-
ski lanci i hoteli biljeze veéi broj
rezervacija putem OTA agencija
u usporedbi s vlastitom platfor-
mom, uz izuzetak jednog podu-
zetnika u kontinentalnom dijelu
Hrvatske koji jedini biljezi veci
znacaj vlastite platforme u odno-
su na OTA agencije.

Nadalje, vecina anketiranih
poduzetnika koji pruzaju usluge
smijestaja, u 2018. godini biljeze
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rast oba digitalna kanala proda-
je, putem vlastite web platforme
kao i putem platformi OTA agen-
cija u odnosu na 2017. godinu.
Pri tome, broj online rezervacija
putem platformi OTA agencija
biliezi rast od 42 posto u 2018.
godini u odnosu na 2017. godinu,
dok rast broja online rezervacija
putem vlastite platforme smije-
stajnih objekata u 2018. godi-
ni iznosi 24 posto u odnosu na
2017. godinu.

U odnosu na posrednic-
ke naknade koje OTA agencije
obracunavaju za pruzanje usluga
online rezervacija smjestaja, re-
zultati istrazivanja pokazuju kako
se iste razlikuju izmedu pojedinih
OTA agencija. Neke OTA agen-
cije obracunavaju isti postotni
iznos posrednicke naknade na
obracunatu cijenu smjestaja kraj-
njem potrosacu, a koje smjestajni
objekti placaju OTA agenciji, dok
neke OTA platforme primjenjuju
posrednicke provizije u razli¢itim
iznosima u odredenom postot-
nom rasponu.

Zaracunati iznos posrednicke
naknade ovisi o veli¢ini poduzet-
nika. Nadalje, u predmetnom
istrazivanju utvrdivane su cinje-
nice o tome postoji li unaprijed
odreden broj smjestajnih kapaci-
teta unutar smijestajnog objekta
za online rezervaciju smjestaja od
ukupno raspolozivog kapaciteta i
kako se isti odreduje. Svi anke-
tirani poduzetnici osim jednog
naveli su da ne postoji unaprijed

odreden broj smjestajnih kapaci-
teta (soba) za online rezervaciju
od ukupno raspolozivog kapaci-
teta smjestaja.

Neki od anketiranih podu-
zetnika naveli su da isto ovisi o
trenutnom vremenskom periodu
prodaje, odnosno o tome radi
li se o vrhu potraznje u sezoni
(lietni period) ili vansezonskim
mjesecima (zimski period).

Bez obzira na plan kapaciteta
smjestaja, anketirani poduzetnici
naveli su kako nastoje ostvariti
Sto je moguce veci broj rezer-
vacija bez posrednika odnosno
placanja posrednicke naknade tj.
putem vlastitih prodajnih kanala
te se ovisno o stanju rezervaci-
ja za pojedini smjestajni objekt u
pojedinom razdoblju i ovisno o
postoje¢im trendovima povre-
meno zaustavlja prodaja putem
pojedinih kanala.

Nadalje, u okviru ovog sek-
torskog istrazivanja, izvrsena je
sveobuhvatna analiza op¢ih uvje-
ta poslovanja OTA agencija i ugo-
vorne odnose koje OTA agencije

EK PLANIRA PROVESTI
NOVO ISTRAZIVANJE
@ TIEKOM 2021, ZA
KOJE SU AZTN |
DRUGA NACIONALNA
TIJELA ZA TRZISNO
NATJECANJE POZVANA
DA SE UKLJUCE

imaju sklopljene s pruzateljima
usluga smjestaja (hoteli i dr.). Re-
zultati istrazivanja u tom dijelu
pokazuju kako je klauzula najve-
ceg povlastenja (engl. the most-
favoured nation clause — MFN) u
pravilu sastavni dio odredbi op-
¢ih uvjeta poslovanja i/ili ugovora
koje u bitnome sve OTA agencije
imaju sklopljene s pruzateljima
usluga smijestaja.

Pritom se u pojedinim opéim
uvjetima poslovanja i u pojedinim
ugovorima razlikuje primjena
MFN klauzule u uzem smislu i
primjena MFN klauzule u Sirem
smislu.

Komparativna praksa

U svezi analize komparativne
prakse, izvrsen je uvid u sve re-
levantne i recentne aktivnosti
Europske komisije i nacionalnih
tijela u odnosu na trzisSte pru-
Zanja usluga online rezervacija
smjestaja.

Iz uvida u komparativnu prak-
su, treba istaknuti pitanje tran-
sparentnosti i informiranosti
pruzatelja usluga smjestaja. Nai-
me, u istrazivanju online rezerva-
cija u hotelskom sektoru, koji je
European Competition Network
(ECN) proveo 2016. godine, u di-
jelu koji se odnosi na pitanje jesu
li hoteli upoznati s pozitivhim
promjenama temeljem navede-
nih odluka, rezultati tog istrazi-
vanja pokazali su kako ¢ak 47 po-
sto hotela u deset zemalja Clanica
Europske unije nemaju saznanja

da su poduzetnici i vodece OTA
agencije nedavno bile izmijenile ili
uklonile ogranicavajuce klauzule
odnosno odredbe.

Stovise, i oni hoteli koji su
imali saznanja o pozitivhim pro-
mjenama u primjeni MFN klau-
zule, vecina ih je odgovorila da
se nisu ponasali u skladu s pro-
mjenama uvjeta poslovanja OTA
agencija po bilo kojem pitanju
(diferencijacija cijena ili raspolo-
Zivosti soba), a ¢ak 79 posto koji
su dostavili odgovore ocitova-
lo se da i nadalje ne primjenjuje
razlicite , odnosno nize cijene za
razliku od OTA platformi.

Zavrsena prva faza
sektorskog istrazivanja
AZTN zakljuuje 2020. godinu
dovrsetkom tek prve faze sektor-
skog istrazivanja trzista pruzanja
usluga online rezervacija smjesta-
jauRH.

Nakon stjecanja sveobuhvat-
nog uvida u ovaj sektor u RH, a
s obzirom na prisutnost mogu-
¢ih negativnih ucinaka na trzisno

natjecanje, \

AZTN ce

aktivno nastavi-

ti pratiti trziste pruzanja usluga
online rezervacija smjestaja na
nacionalnoj razini. Pri tome va-
lja naglasiti da ce daljnji koraci u
tom smislu biti usuglasavani s Eu-
ropskom komisijom unutar ECN
mreze u cilju jedinstvene proved-
be propisa o trziSnom natjecanju.

Podsjetimo, na EU razini je
2017. godine dogovoreno da ce
se objaviti rezultati tadasnjeg pra-
cenja ovog sektora.

Kako bi se rezultati tadas-
njeg, sada vec starijeg istrazZivanja
osvijezili i stekao uvid u nova kre-
tanja na trzistu pruzanja usluga
online rezervacija, Europska ko-
misija planira provesti novo istra-
Zivanje tijekom 202I. godine, za
koje su AZTN i druga nacionalna
tijela za trziSno natjecanje pozva-
na da se ukljuce.

U tom je smislu razvidna pra-
vodobnost ovog istrazivanja, koje
ce svakako biti dobra podloga za
daljnje usuglasavanje na EU razi-
ni, o éemu ce javnost biti pravo-
dobno obavijestena. a



DONACIJE

Djelatnici AZTN-a pomogli

obitelji iz

akon strasnog potresa
koji je 29. prosinca 2020.
godine pogodio podrucje Pe-
trinje, Gline i Siska, saznali smo
za obitelj kojoj je potrebna po-
moc. Rijec je o gospodi Danije-

Majskih Poljana

li Bjelajac, udovici, koja s dvije
male djevojcice zZivi u vrlo tes-
kim uvjetima u potresu oste-
¢enim Majskim poljanama kraj
Gline. Ponosni smo i sretni Sto
smo bili u moguénosti pomodi
i barem
malo
olaksati
Zivot
jednoj
obitelji.
Posebno
nas ve-
seli  za-
hvala
starije
djevojci-
ce Bar-
bare,
koja nam
je nacr-
tala pre-
krasnog
leptira,
koji  ce
sigurno
donijeti
sretnu i
veseliju
budu¢-
nost njoj
i njenoj
obitelji.
a

POTRES

MEDUNARODNA SURADNJA

aztn

Sudjelovanje AZTN-a u radu Europske mreze
tijela za zastitu trziSnog natjecanja u 2020.

Unatoé izvanrednim okolno-
stima do kojih je doslo zbog
pandemije bolesti COVID-19, EK
se organizirala na nacin da se ve¢
u travnju 2020. krenulo s odrza-
vanjem virtualnih sastanaka, sto
ostaje praksa do daljnjega. Tako je
iz prikazanih podataka vidljiv kon-
tinuitet broja odrzanih sastanaka,
kao i sudjelovanja nasih predstav-
nika na sastancima radnih skupina
i podskupina ECN-a, savjetodav-
nih odbora, te radne skupine Vi-
jeca EU-a.

U razdoblju od I. sijecnja
2020. do 3I. prosinca 2020. na
sastancima radnih skupina, pod-
skupina te savjetodavnih odbora
sudjelovalo je 13 predstavnika
Agencije ukupno 23 puta (od
ukupno 26 odrzanih sastanaka —
| odrzan u Bruxellesu, 25 odrza-
no virtualno). Navedeni sastanci
pokrivaju specificna pitanja iz po-
drudja trziSnog natjecanja i nepo-
Stenih trgovackih praksi u lancu
opskrbe hranom. U godinu dana,
AZTN je od Europske komisije
zaprimio i rijesio 405 notifikacije
koncentracija. AZTN je zaprimio
i odgovorio na cak 72 zahtjeva za
dostavu informacija, ukljucujuéi i
jedan upit na temelju clanka 22.
Uredbe 1/2003, a upucena su i 2
zahtjeva AZTN-a prema ostalim
drzavama ¢lanicama. a

SASTANCI U OKVIRU ECN-a
(Vijece i mjerodavni odjeli, uz koordinaciju Odjela za medunarodnu i europsku
suradnju)

2018.

2019.

2020.

Sastanci 21

25

23

Predstavnici
AZTN-a na 17
sastancima

14

13

NOTIFICIRANE KONCENTRACIJE
u smislu Uredbe Vijeéa (EZ) br. 139/2004

2018.

2019.

2020.

Koncentracije koje je EK

notificirala drzavama élanicama

425

473

405

Koncentracije ¢iju je ocjenu EK
ustupila AZTN-u

ZAHTJEVI ZA DOSTAVU INFORMACIJA (RFI)
(Odjel za medunarodnu i europsku suradnju zajedno s Vijecem i drugim odjelima)

2018. 2019. 2020.
RFI — upuceni 2 3 2
RFL 37 70 7
— zaprimljeni,
od toga na
temelju ¢1.22. 0 I |
Uredbe 1/2003




ZABRANJENI SPORAZUMI

Poljska kaznila fitnes klubove sa
7 milijuna eura zbog podjele trzista
i usluga

Poljsko tijelo za trzisSno natjecanje i zaStitu potrosaca
(UOKIK) okoncalo je istragu najve¢ih mreza fitnes
klubova u Poljskoj izricanjem kazni u ukupnom iznosu od
7 milijuna eura za osam poduzetnika i Sest menadzera,
zbog sklapanja zabranjenih sporazuma kojima su sudionici
tih sporazuma nastojali zadrzati snazan trzisni polozaj u
vecim gradovima. MultiSport card fitnes operator Benefit
Systems kaznjen je s 5,9 milijuna eura dok je podruznica
Yes to Move (nekadasnji Fitnes Academy) kaznjen s oko
1,75 milijuna eura.

UOKIK je utvrdio da je zabranjeni sporazum kojim su
sudionici sporazuma dijelili trziste na temelju iskljucivih
ugovora trajao oko pet godina, od 2012. do 2017. te
je ukljucivao potencijalno ogranicenje usluga unutar
pojedinih sportova i rekreacijskih paketa, nametanjem
obveze nenatjecanja izmedu konkurenata. Provedbu
sporazuma nadzirao je Benefit Systems te je istovremeno,
koordiniraju¢i poslovanjem klubova, jacao svoj polozaj
na trzistu. S druge strane, sudionici sporazuma nastojali
su zadrzati svoj snazan polozaj na trziStu u gradovima u
kojima su razvijali svoju ponudu i uzivali koristi MultiSport
programa koji je nudio Benefit Systems.
lako je u istrazi bilo ukljuéeno vise
poduzetnika, UOKIK ih je kaznio
osam, dok su ostali ili bili pripojeni
Benefit Systems tijekom postupka,
kojem je to stoga ukljuéeno u kaznu,
ili im je kazna umanjena temeljem
njihove suradnje u pokajnickom
programu.a

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
Savska cesta 41, 10000 Zagreb, Hrvatska,

tel.: +385 | 617 64 48, fax: +385 | 617 64 50,
www.aztn.hr, agencija.ztn@aztn.gov.hr

Vijekoslava Belovari,
prof,, voditeljica Odjela za Komunikacije
vjekoslava.belovari@aztn.gov.hr

ZLOUPORABA VLADAJUCEG POLOZAJA

Portugal kaznio supermarkete i
dobavljace pica s 304 milijuna eura
za "hub-and-spoke" kartel

Portugalsko tijelo za trzisno natjecanje (AdC) kaznilo je Sest
lanaca supermarketa, dva dobavljaca pica i dvoje pojedinaca
s gotovo 304 milijuna eura za sklapanje zabranjenog
sporazuma kojim su isti indirektno dogovarali cijene
posredovanjem zajednickog dobavljaca ili distributera na
vertikalnoj razini (tzv. "hub-and spoke" kartel).

U ovakvom vertikalnom kartelu medusobni konkurenti
koriste svoj poslovni odnos koji imaju sa zajednickim
dobavljacem kako bi dogovarali cijene, pri éemu izbjegavaju
izravni kontakt, kao Sto je to sluéaj kod uobicajenog
dogovora o cijenama.

Prvom odlukom AdC je kaznio lance supermarketa
Modelo Continente, Pingo Doce, Auchan i Intermarché,
dobavljaca piva Sociedade Central de Cervejas (SCC),
kao i voditelja SCC-a i direktora Modelo Continente, a
utvrdeno je da je povreda trajala od 2008.do 2017. godine.
Sudionici kartela ne samo da su se dogovarali o cijenama
pojedinih proizvoda, nego su dogovarali i njihovo postupno
povecanje.

Drugom odlukom AdC je kaznio ista Cetiri lanca
supermarketa i Lidl i Cooplecnorte zbog utvrdivania cijena
putem njihovog dobavljaca alkoholnih pi¢a Primedrinks.
Ova je povreda trajala od 2007. do 2017. i takoder se
odnosila na dogovore o cijenama i povecanju cijena
odredenih proizvoda istoga dobavljaca.AdC je do dokaza u
ovim postupcima dosao na temelju nenajavljenih pretraga
desetaka poduzetnika, narocito kroz elektronicku postu
koja je ukazivala na dogovore o cijenama, nadzor ducana
pridrzavaju li se dogovora, pa i na Cinjenicu da su ukljuceni
znali da postupaju nezakonito. a

mr.sc. Branimira Kovacevi¢, voditeljica
Odjela za medunarodnu i europsku suradnju
branimira.kovacevic@aztn.gov.hr

KARTEL

Tatjana Jakovljevi¢, prof., univ.spec.eurst.,
samostalna savjetnica, Odjel za komunikacije
tatjana.jakovljevic@aztn.gov.hr

ODLUKE

Odluke AZTN-a objavljene u prosincu 2020.
i sijeCnju 2021.

AZTN protiv NTL d.o.o., Sesvete - RjeSenje o obustavi
postupka

Ministarstvo financija - Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom - Misljenje

Ministarstvo financija - Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o porezu na dohodak - Misljenje

Ministarstvo financija - Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o porezu na dodanu vrijednost - Misljenje

BELJE plus d.o.o., Darda i dio Meggle Hrvatska

d.o.o., Osijek koji se odnosi na imovinu za djelatnost
proizvodnje mlijecnih proizvoda - Ocjena dopustenosti
koncentracije na |. razini

AZTN protiv ULTRA GROS d.o.o., Zagreb - Rjesenje
o obustavi postupka

ADVENTURA Investments d.o.o., Republika Slovenija
i ANTICUS, storitve in trgovina, d.o.o. Republika
Slovenija - Ocjena dopustenosti koncentracije - Rjesenje
o odbacivanju prijave namjere provedbe koncentracije
poduzetnika

TUITRAVEL OVERSEAS HOLDING LIMITED, UK i

KARISMA HOTELS ADRIATIC d.o.0., Zagreb - Ocjena
dopustenosti koncentracije na . razini

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o prijevozu u cestovnom Prometu - Misljenje

Sandi Valentinc, mag. oec., samostalni savjetnik,
Odjel za medunarodnu i europsku suradnju
sandi.valentinc@aztn.gov.hr



